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Objetivo

Invitar a la participación de empresas y personas 
naturales para ser proveedoras y proveedores de 
bienes y servicio en el Estado chileno.  



Ser proveedora y proveedor 
del Estado



¿Qué es y quiénes pueden ser 
Proveedores del Estado?

• Las Personas Naturales o Jurídicas, Chilenas o 
extranjeras que no tengan causal de inhabilidad 
para vender al Estado.

• Las empresas formalizadas en el Servicio de Impuestos 
Internos.

• Empresas inscritas en la plataforma 
www.mercadopublico.cl y en el Registro de Proveedores de 
Mercado Público.

Ser proveedor o proveedora del Estado permite vender bienes muebles o 
servicios a instituciones públicas a través del Sistema de Compras del Estado de 
Chile.  
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Compras públicas en Chile y 
Mercado Público



¿Qué es Mercado Público?

Mercado Público es la plataforma transaccional 
administrada por ChileCompra a través de la cuál más 
de 1000 organismos públicos compran a empresas de 
todos los tamaños y de todo el país.

Este sitio permite a las Instituciones Públicas adquirir 
bienes muebles y/o servicios, y permite a los 
Proveedores inscribirse para comenzar a ofertar de 
inmediato y hacer negocios con el Estado.

La Plataforma es www.mercadopublico.cl



¿Qué es ChileCompra?

La Dirección ChileCompra, es una institución creada el 
año 2003 y es dependiente del Ministerio de Hacienda,
su tarea fundamental es administrar la plataforma de
compras públicas de Chile www.mercadopublico.cl

ChileCompra asesora y trabaja continuamente con los 
compradores para promover el uso eficiente de los 
recursos públicos, y entrega orientaciones y 
recomendaciones a los proveedores para que puedan 
encontrar oportunidades de negocio con el Estado.
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¿Cómo se realiza la 
inscripción?

El primer paso para convertirte en proveedor(a) del 
Estado es inscribirte en nuestra plataforma Mercado 
Público. 

Esta gestión es gratis y puedes hacerlo con tu Clave 
Única. Al inscribirte podrás participar de los distintos 
procesos de compra; saber qué, cómo y cuándo 
compran los servicios públicos y analizar ofertas 
ganadoras disponibles en la plataforma.



Registro de Proveedores

100% digital desde www.mercadopublico.cl

El Registro de Proveedores es un servicio de 
ChileCompra disponible en la plataforma transaccional 
www.mercadopublico.cl, cuya función principal es verificar 
que las empresas cumplan con la normativa para 
contratar con el Estado. 

Adicionalmente entrega información en línea a los 
compradores para que tomen decisiones en el 
abastecimiento del Estado.



Preguntas

¿Sabes si puedes 
vender en Mercado 

Público?

¿Has verificado si tu 
empresa se encuentra 
formalizada en el SII?

¿En qué rubros o 
ámbitos se desarrolla 
tu emprendimiento o 

empresa?

¿Sabes para que sirve 
el Mercado Público?

¿Sabes qué pasos 
puedes seguir para ser 

proveedor/a del 
Estado?

¿Sabes qué es el 
Registro de 

Proveedores y su 
importancia para 
vender al Estado?

1 2 3

4 5 6



Desafíos



Indicaciones para 
trabajar en los desafíos

1. Serán derivados a salas pequeñas en Zoom (Room).

2. Cada sala será un grupo por lo que debes sumarte.
3. Cada grupo tendrá asignado un desafío y lo trabajan en las 

salas y tendrán 20 minutos para trabajarlo.
4. Escogerán a un portavoz para comunicar los resultados, 

reflexiones del grupo.
5. Realizaremos un plenario con la presentación de los grupos y 

nutriremos dando feedback.



Desafío 1: Quiero ser proveedor del 
Estado

• ¿Cuál sería el primer paso que como empresa debo realizar?

• ¿Qué documentos debo tener a mano?
• ¿Qué acciones puedo desarrollar para inscribirme en Mercado 

Público?

Vamos en conjunto a resolverlo

Una Municipalidad conoció mi emprendimiento en una feria y se interesaron en 
mis productos porque permiten resolver una necesidad para adecuar los 
domicilios para que las personas adultas mayores reduzcan los riesgos de caídas 
o accidentes. Me preguntaron si estaba en Mercado Público y me quedé pensando 
¿Qué es eso? Y simplemente les dije que sí. Tengo el desafío de inscribirme y ver 
si les puedo vender cuando ellos publiquen una Compra Ágil.



Desafío 2: El Registro 

• ¿Por qué me piden esta gestión para vender?

• ¿Qué documentos se requieren para acreditarse en este registro?
• ¿Quiénes me acreditan y por qué?
• El pago del registro ¿es igual para todos los tipos de empresa?

Vamos en conjunto a resolverlo

Me inscribí en Mercado Público porque me interesa vender mobiliario clínico para 
centros de atención ambulatoria en una localidad. Completé cada paso, pero ahora 
veo en Mercado Público que me tengo que acreditar y pagar el Registro de 
Proveedores. ¿Qué es esto?. 



Desafío 3. Mi primera oportunidad

Luego de inscribirme en Mercado Público y acreditarme en el Registro de 
Proveedores me animé a revisar lo que la municipalidad donde vivo está 
solicitando en la Plataforma. Observé que había una solicitud de cotización para un 
coffee break en una capacitación para mujeres líderes de la comuna (son 200 
personas) y lo que piden justo es lo que vendo. ¡Me lanzaré a enviar mi cotización! 

Vamos en conjunto a resolverlo

• ¿Qué debo chequear de mi empresa antes de enviar una 
cotización?

• ¿Cuánto tiempo me queda para enviar la cotización? 
• ¿Qué acciones son las que debo conocer para participar?
• ¿Tengo que enviar algún documento anexo? ¿Cómo analizo el 

precio y si tengo el stock 



• ¿Qué es ChileCompra? » ¿Qué es ChileCompra? - ChileCompra

• Como vender al Estado: » Cómo vender al Estado - 
ChileCompra

• Registro de Proveedores » Registro de Proveedores - 
ChileCompra 

Material de consulta 
Proveedor del Estado 
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¿Necesitas Ayuda?

Centro de Ayuda: ayuda.mercadopublico.cl

Información para responder las 
consultas más frecuentes de los 
usuarios y acceder a material de 
descarga como guías de uso, tutoriales 
en video e infografías.

Material de apoyo 

Mesa de ayuda telefónica¿Prefieres
Ayuda 
telefónica?

600 7000 600        +56 44236 0646 IVR 24x7

Atención ejecutivo de lunes a viernes de 9 a 19 hrs.

Resuelve dudas derivando consultas a 
material de apoyo del Centro de Ayuda.
También tiene opción de contacto con 
ejecutivo para resolución en línea. 

Asistente Virtual



Capacítate en línea y de forma gratuita

http://capacitacion.chilecompra.cl
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Capacitación on-line

www.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl
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