
Taller: Hazte proveedor 
del Estado

Unidad de Formación y Capacitación Usuaria



Objetivo

Invitar a la participación de empresas y personas 
naturales para ser proveedoras de bienes y servicio 
en el Mercado Público.  



Proveedores del Estado



¿Qué es y quiénes pueden ser 
Proveedores del Estado?

• Las empresas formalizadas en el Servicio de Impuestos 
Internos. (Iniciación de actividades)

• Las Personas Naturales o Jurídicas, Chilenas o 
extranjeras que no tengan causal de inhabilidad 
para vender al Estado.

• Empresas inscritas en la plataforma 
www.mercadopublico.cl y en el Registro de Proveedores de 
Mercado Público.

Ser proveedor o proveedora del Estado permite vender bienes muebles o 
servicios a instituciones públicas a través del Sistema de Compras del Estado de 
Chile.  
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Chilecompra y Mercado 
Público



¿Qué es ChileCompra?

La Dirección ChileCompra, es una institución creada el 
año 2003 y es dependiente del Ministerio de Hacienda,
su tarea fundamental es administrar la plataforma de
compras públicas de Chile www.mercadopublico.cl

ChileCompra asesora y trabaja continuamente con los 
compradores para promover el uso eficiente de los 
recursos públicos, y entrega orientaciones y 
recomendaciones a los proveedores para que puedan 
encontrar oportunidades de negocio con el Estado.
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¿Qué es Mercado Público?

Mercado Público es la plataforma transaccional 
administrada por ChileCompra a través de la cuál más 
de 1000 organismos públicos compran a empresas de 
todos los tamaños y de todo el país.

Este sitio permite a las Instituciones Públicas adquirir 
bienes muebles y/o servicios, y permite a los 
Proveedores inscribirse para comenzar a ofertar de 
inmediato y hacer negocios con el Estado.

La Plataforma es www.mercadopublico.cl



¿Cómo se realiza la 
inscripción?

El primer paso para convertirte en proveedor(a) del 
Estado es inscribirte en nuestra plataforma Mercado 
Público. 

Esta gestión es gratis y puedes hacerlo con tu Clave 
Única. Al inscribirte podrás participar de los distintos 
procesos de compra; saber qué, cómo y cuándo 
compran los servicios públicos y analizar ofertas 
ganadoras disponibles en la plataforma.



Inscripción de Proveedores 
en Mercado Público

La inscripción de una empresa en Mercado 
Público se inicia siempre con la creación 
de una cuenta usuario utilizando Clave 
Única.

Una vez creado el usuario, se debe asociar 
la Empresa, ya sea una persona natural o 
una jurídica, según corresponda.

Para asociar una persona jurídica, el usuario 
debe utilizar la Clave Tributaria.

Tanto personas naturales como jurídicas deben 
tener inicio de actividades en SII.



Registro de proveedores

Es un servicio de ChileCompra que verifica que las empresas se 
encuentran hábiles, es decir cumplan con la normativa para 
contratar con el Estado desde Mercado Público.

Detalles del Registro

• Permite verificar de manera inmediata si estás hábil para 
venderle al Estado.

• Tiene un costo asociado. Las tarifas de este servicio de 
acreditación son diferenciadas según el tamaño de la empresa.

• Asimismo, las personas jurídicas tendrán que declarar la 
información de los socios, accionistas, administradores y 
beneficiarios finales inscritas y cuyo dato será visible en la ficha 
de dicho registro.



Pago de un usuario logueado

Para realizar el pago de la 
acreditación en el Registro 
de Proveedores se debe 
acceder al escritorio en 
Mercado Público.

Ingresando a Mi perfil y 
luego a "Acreditación y 
habilidad".



Medios de pago

El pago en línea de la 
acreditación se realiza 
mediante diversas 
empresas y bancos 
nacionales. Selecciona la 
opción y realiza el pago. 



Preguntas

¿Sabes si puedes 
vender en Mercado 

Público?

¿Has verificado si tu 
empresa se encuentra 
formalizada en el SII?

¿En qué rubros o 
ámbitos se desarrolla 
tu emprendimiento o 

empresa?

¿Sabes para que sirve 
el Mercado Público?

¿Sabes qué pasos 
puedes seguir para ser 

proveedor/a del 
Estado?

¿Sabes qué es el 
Registro de 

Proveedores y su 
importancia para 
vender al Estado?

1 2 3

4 5 6



Desafíos



Indicaciones para 
trabajar en los desafíos

1. Serán derivados a salas pequeñas en Zoom (Room).

2. Cada sala será un grupo por lo que debes sumarte.
3. Cada grupo tendrá asignado un desafío y lo trabajan en las 

salas y tendrán 20 minutos para trabajarlo.
4. Escogerán a un portavoz para comunicar los resultados, 

reflexiones del grupo.
5. Realizaremos un plenario con la presentación de los grupos y 

nutriremos dando feedback.



Desafío 1: Quiero ser proveedor del 
Estado

• ¿Qué es lo primero que debo verificar como emprendedor antes de 
inscribirme?

• ¿Qué otros pasos debo dar para inscribirme en este Sistema?
• ¿Cuánto me voy a demorar en tener todo listo antes de poder 

ofertar?

Vamos en conjunto a resolverlo

Una Municipalidad supo de mi emprendimiento y se interesaron en mis 
productos, porque permiten adecuar los domicilios para que las personas adultas 
mayores reduzcan los riesgos de caídas o accidentes. Me preguntaron si estaba 
inscrito en Mercado Público y me quedé pensando ¿Qué es eso? y simplemente 
les dije que sí. Ahora tengo el desafío de inscribirme y ver si les puedo vender.



Desafío 2: Acreditación en el Registro
de Proveedores 

• ¿Por cuánto tiempo quedará vigente mi empresa en el Registro?
• ¿Dónde debo subir los documentos de mi empresa?
• ¿Si pago el Registro quedo inmediatamente acreditado?

Vamos en conjunto a resolverlo

Me acabo de inscribir en Mercado Público y antes de buscar oportunidades de 
negocio entiendo que me debo acreditar en el Registro de Proveedores. Sé que debo 
pagar este servicio, pero desconozco si puedo agregar más datos o documentos. 
Solo tengo claro que debo cumplir con este paso antes de ofertar en un proceso 
donde voy a ofertar las frutas y verduras para un casino de un hospital. 



Desafío 3. Mi primera oportunidad

Luego de inscribirme en Mercado Público y acreditarme en el Registro de 
Proveedores me animé a revisar las oportunidades de negocio publicadas en 
www.mercadopublico.cl  me di cuenta de que había una solicitud para un coffee 
break en una capacitación para adultos mayores (son 100 personas) y lo que 
piden es justo lo que vendo.

Vamos en conjunto a resolverlo

• ¿Antes de ofertar debo estar hábil en el Registro de Proveedores?
• ¿Por qué medio debo enviar mi oferta?
• ¿Debo poner atención sólo en el precio o en todos los detalles de 

la compra? 
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• ¿Qué es ChileCompra? » ¿Qué es ChileCompra? - ChileCompra

• Como vender al Estado: » Cómo vender al Estado - 
ChileCompra

• Registro de Proveedores » Registro de Proveedores - 
ChileCompra 

Material de consulta 
Proveedor del Estado 
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¿Necesitas ayuda?

Centro de Ayuda de Mercado Público

Información para responder las 
consultas más frecuentes de los 
usuarios y acceder a material de 
descarga como guías de uso, tutoriales 
en video e infografías.

Material de apoyo 

Mesa de ayuda telefónica¿Prefieres
atención telefónica?

600 0061 211        2 25950820

Atención de ejecutivos Lunes a Jueves de 9:00 a 18:00 y viernes de 9:00 a 17:00.

Canal automatizado que orienta 
sobre el uso de la plataforma y 
procesos de compra mediante un 
menú de opciones. Permite 
identificación del usuario y derivación a 
ejecutivo para atención en línea vía 
chat.

Asistente Virtual

¿Tienes otra 
solicitud?

Formulario web

Formulario donde podrás ingresan requerimientos que son resueltos por un ejecutivo
https://ayuda.mercadopublico.cl



Capacítate en línea y de forma gratuita

http://capacitacion.chilecompra.cl
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Capacitación on-line

www.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl
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