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Unidad de Formación y Capacitación Usuaria



Objetivo

Comprender el funcionamiento de la Compra 
Ágil y las oportunidades de negocio que poseen las 
empresas para ofertar al Estado a través de este 
procedimiento de contratación. 



Compra Ágil



¿Qué es la Compra Ágil?

Es un procedimiento especial para compras 

menores que amplía las oportunidades de negocio 

para las Empresas de Menor Tamaño. 

A través de este aplicativo los organismos públicos 

pueden adquirir de manera expedita bienes y/o 

servicios por un monto igual o inferior a 100 UTM. 

El negocio se concreta con la emisión de la orden de 

compra y aceptación de esta por parte del Proveedor. 



Beneficios y requisitos de la 
Compra Ágil



Compra Ágil y sus beneficios

• Oportuna participación de oferentes
• Procedimiento más fácil y sencillo de realizar
• Cotizaciones a través de un aplicativo actualizado
• Mayor trazabilidad y transparencia
• Simplifica y reduce la burocracia en las compras
• Promueve la participación de las empresas de menor tamaño 

(Mipymes)
• Considera compras iguales o menores a 100 UTM

El valor UTM corresponde al mes en que se emite la orden de compra (valor 
establecido desde el SII), el monto total debe considerar todos los impuestos y 

despachos.



Requisitos para ofertar Compra Ágil

Puedes vender por un monto igual o inferior 
a 100 UTM y para ello debes enviar tu 
cotización en Mercado Público.

Los pagos de bienes o servicios se realizarán 
posterior a la recepción conforme entregada por 
la Entidad pública, dentro de los 30 días corridos 
siguientes de la recepción de la factura. Según 
lo indica la Ley 21.131

Para enviar tu cotización debes declarar tu 
estado de habilidad en el Registro de 
Proveedores en Mercado Público.

La Compra Ágil sólo se autoriza con la emisión 
de la orden de compra por parte de la Entidad 
pública. Debes aceptarla cuando la recibas, 
de lo contrario pierdes la posibilidad de esa 
venta o arriesgar una multa. 

Puedes ofertar productos o servicios con 
ejecución diferida si la cotización solicitada así 
lo indica, el monto no debe superar las 100 
UTM.

La Compra Ágil no reemplaza a la licitación 
pública L1, a pesar de que consideran el 
mismo umbral en monto (100 UTM) los 
procedimientos son distintos y tienen focos 
particulares.



Etapas en Compra Ágil

Por regla general, Compra Ágil se realizará con EMT* y proveedores locales

Desde el módulo de Compra Ágil en 
Mercado Público la entidad da aviso 
de la solicitud de cotizaciones y la 
plataforma activa una notificación 
automática a proveedores que son 

EMT y proveedores locales 
priorizando su participación.

Desde el módulo de Compra Ágil en 
Mercado Público se da aviso, para 

que, de manera excepcional, 
las empresas que no sean EMT o 
proveedores locales envíen sus 

cotizaciones 

Primer llamado Segundo llamado

Artículo 2°, Ley 20.416*

¿Qué sucede si la 
Entidad no recibe 
cotizaciones de 

EMT?



Preguntas

¿Sabes que necesitas 
para participar en una 

Compra ágil?

¿Conoces los montos 
topes que se deben 

incluir en estas 
contrataciones?

¿Sabes quienes tienen 
prioridad de participar 

en estas 
convocatorias?

¿Conoces donde se 
encuentra el módulo 
de Compra Ágil en 
Mercado Público?

¿Entiendes el modelo 
de negocio al que 

aplica este 
procedimiento de 

compra?

¿Debes tener 
acreditación en el 

Registro de 
Proveedores para 
vender en Compra 

Ágil?

1 2 3

4 5 6



Desafíos



Indicaciones para 
trabajar en los desafíos

1. Serán derivados a salas pequeñas en Zoom (Room).

2. Cada sala será un grupo por lo que debes sumarte.
3. Cada grupo tendrá asignado un desafío y lo trabajan en las 

salas y tendrán 20 minutos para trabajarlo.
4. Escogerán a un portavoz para comunicar los resultados, 

reflexiones del grupo.
5. Realizaremos un plenario con la presentación de los grupos y 

nutriremos dando feedback.



Desafío 1: Quiero vender en una  
Compra Ágil 

• ¿Dónde encuentro los detalles e información de la compra?

• ¿Me puedo contactar con los compradores?
• ¿Puedo ofertar por cualquier monto en la compra ágil?

Vamos en conjunto a resolverlo

El Servicio de Salud de mi comuna se intereso en mis productos porque permiten 
resolver sus necesidades respecto a artículos de protección personal, asegurando 
stock y cobertura. Me preguntaron si estaba en Mercado Público, les dije que si y 
ahora tengo el desafío de participar y ver si les puedo vender cuando ellos 
publiquen su necesidad a través de una Compra Ágil.



Desafío 2: Llenado del formulario

• ¿Puedo cotizar sólo algunos productos solicitados?
• ¿Si debo enviar los productos, puedo agregar el recargo por flete al 

precio de mi oferta?
• ¿Puedo adjuntar archivos a mi cotización?, ¿De qué tipo?

Vamos en conjunto a resolverlo

Buscando oportunidades de negocio en Mercado Público identifiqué varias cotizaciones 
para Compra Ágil que son de mi interés. Al analizar la información en los formularios 
me doy cuenta que debo cumplir con requisitos que debo considerar antes de enviar 
en mis propuestas. 



Desafío 3. Segundo llamado

En Mercado Público encuentro segundos llamados a Compra Ágil. Observé que 
ahora el proceso es más abierto y pueden participar todo tipo de empresas. 
Teniendo en cuenta esto, analizo con detalle los datos del formulario para poder 
enviar oportunamente mi propuesta. ¡Enviaré una cotización mejorada! 

Vamos en conjunto a resolverlo

• ¿Qué importancia tiene el precio en este tipo de compras?
• ¿Cuánto tiempo debo destinar para la entrega de los bienes o 

servicios?
• ¿Puedo rechazar la orden de compra si no tengo stock disponible?



Material de consulta 
Proveedor del Estado 

Compra Ágil: » Compra Ágil proveedor – ChileCompra

https://www.chilecompra.cl/compra-agil-proveedor/
https://www.chilecompra.cl/compra-agil-proveedor/
https://www.chilecompra.cl/compra-agil-proveedor/


¿Necesitas ayuda?

Centro de Ayuda de Mercado Público

Información para responder las 
consultas más frecuentes de los 
usuarios y acceder a material de 
descarga como guías de uso, tutoriales 
en video e infografías.

Material de apoyo 

Mesa de ayuda telefónica¿Prefieres
atención telefónica?

600 0061 211        2 25950820

Atención de ejecutivos Lunes a Jueves de 9:00 a 18:00 y viernes de 9:00 a 17:00.

Canal automatizado que orienta 
sobre el uso de la plataforma y 
procesos de compra mediante un 
menú de opciones. Permite 
identificación del usuario y derivación a 
ejecutivo para atención en línea vía 
chat.

Asistente Virtual

¿Tienes otra 
solicitud?

Formulario web

Formulario donde podrás ingresan requerimientos que son resueltos por un ejecutivo
https://ayuda.mercadopublico.cl



Capacítate en línea y de forma gratuita

http://capacitacion.chilecompra.cl

http://capacitacion.chilecompra.cl

Capacitación on-line

www.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl

http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/
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