
Taller: Beneficios del 
Registro de Proveedores

Unidad de Formación y Capacitación Usuaria



Objetivo

Comprender las disposiciones y los aspectos más 
importantes que rigen el Registro de Proveedores 
de Mercado Público, los servicios asociados a éste y 
los elementos que permiten gestionar eficientemente 
la ficha del proveedor.



¿Qué es el Registro de 
Proveedores?



Registro de proveedores

Es un servicio de ChileCompra que verifica que las empresas se 
encuentran hábiles, es decir, cumplan con la normativa para 
contratar con el Estado desde Mercado Público.

Detalles del Registro

• Permite verificar de manera inmediata si estás hábil para 
venderle al Estado.

• Tiene un costo asociado. Las tarifas de este servicio de 
acreditación son diferenciadas según el tamaño de la empresa.

• Asimismo, las personas jurídicas tendrán que declarar la 
información de los socios, accionistas, administradores y 
beneficiarios finales inscritas y cuyo dato será visible en la ficha 
de dicho registro.



Beneficios del Registro 
de proveedores

• Al estar Hábil en el Registro de Proveedores podrás enviar tus ofertas 
y ser contratado en los procesos de compra en los cuales resultes 
adjudicado.

• Accederás a una ficha electrónica que permitirá a las entidades 
compradoras conocer datos y antecedentes de la empresa, rubros 
asociados y si se encuentra habilitada, reduciendo la burocracia de tener 
que buscar documentos o validar para contratarte.

• Esta ficha permite que edites información sobre tus datos de contacto, 
mantenlos actualizados.

• Podrás incorporar documentos y antecedentes de tu empresa en tu 
ficha para optimizar procesos.

Disponible en el escritorio virtual de cada proveedor



Tarifas del Registro de proveedores

La tarifa está asociada 
al tamaño de la 

empresa según SII

Microempresa

Ventas/año 0 a 2.400 UF

$10.532 $20.010
Semestral Anual

PYME
Ventas/año 2.401 a

100.00 UF

$25.146 $49.308
Semestral Anual

Grande
Ventas/año mayores a

100.000 UF

$50.024
Anual

Empresa Extranjera*
Independiente de las 

ventas/año

$50.024
Anual

Al momento de pagar la 
tarifa y acreditarse, se 
procede al cálculo del 
detalle de habilidad

A contar del 12 de 
diciembre 2024

Se debe estar hábil al momento 
de ofertar

Pagar la tarifa no asegura 
estar hábil  para ser 

contratado

Pagar la tarifa no asegura 
adjudicarse ventas

Las categorías están consideradas según lo indica la Ley 20.416 que fija normas 
especiales para las empresas de menor tamaño.

(*) Se considera empresa extranjera aquellas que no tienen RUT



Inscripción en Registro 
de Proveedores



Inscripción de Proveedores 
del Estado

La inscripción de una empresa en Mercado 
Público se inicia siempre con la creación 
de una cuenta usuario utilizando Clave 
Única.

Una vez creado el usuario, se debe asociar 
la Empresa, ya sea una persona natural o 
una jurídica, según corresponda.

Para asociar una persona jurídica, el usuario 
debe utilizar la Clave Tributaria.

Tanto personas naturales como jurídicas deben 
tener inicio de actividades en SII.



Pago de un usuario logueado

Para realizar el pago de la 
acreditación en el Registro 
de Proveedores se debe 
acceder al escritorio en 
Mercado Público.

Ingresando a Mi perfil y 
luego a "Acreditación y 
habilidad".



Medios de pago

El pago en línea de la 
acreditación se realiza 
mediante diversas 
empresas y bancos 
nacionales. Selecciona la 
opción y realiza el pago. 



Sin habilidad



Acreditación pendiente



Documentos rechazados



Preguntas

¿Sabes para que sirve 
el Registro de 
Proveedores?

¿Conoces los 
beneficios de estar 

Hábil en el Registro?

¿Sabes cuanto debes 
pagar para que se active 

este servicio?

¿Conoces la 
importancia de tener 
toda tu información al 

día y vigente?

¿Entiendes como 
debes buscar la 

información de la Ficha 
del Proveedor?

¿Comprendes que sin la 
acreditación en el 

Registro de Proveedores 
tu oferta no será 

aceptada?

1 2 3

4 5 6



Desafíos



Indicaciones para 
trabajar en los desafíos

1. Serán derivados a salas pequeñas en Zoom (Room).

2. Cada sala será un grupo por lo que debes sumarte.
3. Cada grupo tendrá asignado un desafío y lo trabajan en las 

salas y tendrán 20 minutos para trabajarlo.
4. Escogerán a un portavoz para comunicar los resultados, 

reflexiones del grupo.
5. Realizaremos un plenario con la presentación de los grupos y 

nutriremos dando feedback.



Desafío 1: Gestión de Acreditación

• ¿Si pago la acreditación puedo vender inmediatamente?
• ¿Puedo esperar a ofertar y luego pagar mi acreditación?
• ¿A quién debo pagar mi acreditación?, ¿Esto es automático?

Vamos en conjunto a resolverlo

He terminado la gestión y los trámites para formalizar mi empresa en el Servicio 
de Impuestos Internos, mi siguiente paso es inscribirme en Mercado Público para 
luego poder acreditar en el Registro de Proveedores. Todo esto con el objeto de 
participar en los procesos de compra que dialogan con mi experiencia sin omitir 
ningún detalle, además de poder tener en regla  mis antecedentes necesito tener 
claridad sobre:



Desafío 2: Habilidad en el Registro

• ¿Cuándo pago la acreditación aparezco inmediatamente hábil?

• ¿Si tengo una deuda laboral y la pago alcanzo a quedar hábil en el 
Registro?

• En el caso de que la empresa tenga condenas y estas están firmes 
y ejecutoriadas, ¿puedo ofertar?

Vamos en conjunto a resolverlo

Tengo una buena oportunidad para participar en una licitación de material 
educativo. Al momento de leer las bases me entero de que tengo que cumplir 
con términos y condiciones entre las cuales está la “habilidad en el Registro de 
Proveedores”. La fecha de cierre de recepción de ofertas es en pocos días por lo 
que debo gestionar de manera oportuna y espero no equivocarme.



Desafío 3. Documentos en el Registro 
de Proveedores

Estoy revisando los requisitos de una licitación en la que quiero participar y 
cuando analizo la información me percato que tengo documentación vencida o 
desactualizada en el Registro de Proveedores y que es fundamental para ofertar. 
Revisé la fecha de cierre para el envío de las ofertas y me quedan solo 2 días para 
regularizar estos datos.   

Vamos en conjunto a resolverlo

• ¿Debo enviar mi oferta con los antecedentes vencidos?
• ¿Para actualizar mis documentos los debo enviar de manera física 

a Chilecompra o los debo subir en el Registro de Proveedores? 
• ¿Puedo actualizar datos de contacto, e-mail y celular, en mi ficha 

de Proveedor?



Material de consulta 
Proveedor del Estado 

Registro de Proveedores: 
https://www.chilecompra.cl/registro-de-proveedores/

https://www.chilecompra.cl/registro-de-proveedores/
https://www.chilecompra.cl/registro-de-proveedores/
https://www.chilecompra.cl/registro-de-proveedores/
https://www.chilecompra.cl/registro-de-proveedores/
https://www.chilecompra.cl/registro-de-proveedores/


¿Necesitas ayuda?

Centro de Ayuda de Mercado Público

Información para responder las 
consultas más frecuentes de los 
usuarios y acceder a material de 
descarga como guías de uso, tutoriales 
en video e infografías.

Material de apoyo 

Mesa de ayuda telefónica¿Prefieres
atención telefónica?

600 0061 211        2 25950820

Atención de ejecutivos Lunes a Jueves de 9:00 a 18:00 y viernes de 9:00 a 17:00.

Canal automatizado que orienta 
sobre el uso de la plataforma y 
procesos de compra mediante un 
menú de opciones. Permite 
identificación del usuario y derivación a 
ejecutivo para atención en línea vía 
chat.

Asistente Virtual

¿Tienes otra 
solicitud?

Formulario web

Formulario donde podrás ingresan requerimientos que son resueltos por un ejecutivo
https://ayuda.mercadopublico.cl



Capacítate en línea 
y de forma gratuita

http://capacitacion.chilecompra.cl

http://capacitacion.chilecompra.cl

• Revisa la oferta abierta que publicamos 
mensualmente el Sitio de Capacitación de 
ChileCompra e inscríbete.

• Actualiza el conocimiento con cursos e-
learning, charlas virtuales y cursos 
autogestionados en compra y contratación 
pública.

• Capacítate y certifica tus competencias 
Compras Públicas.

http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/
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