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ChileCompra

Comprender |la manera en la cual se disenan
Objetivo las bases de una licitacion publica, sus
elementos obligatorios, recomendaciones y
gestion del proceso de la compra segun las

nuevas disposiciones de la modificacion a la ley
19.886.



ChileCompra

¢Que es una Licitacion
Publica?

Aspectos normativos



¢Qué es una Licitacion Publica? ChileCompra

Se trata de un procedimiento administrativo de caracter
concursal mediante el cual la Administracion realiza un
llamado publico, convocando a los interesados para que,
sujetandose a las bases fijadas, formulen
propuestas, de entre las cuales se seleccionara y
aceptara la mas conveniente.

(Articulo 7, D. 661/2024, M. de Hacienda)



E¢Qué son las bases administrativas?

Definicion

Objetivo

“"Documentos aprobados por Ila autoridad competente que
contienen, de manera general y/o particular, las etapas, plazos,
mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de
evaluacion, mecanismos de Adjudicacion, modalidades de
evaluacion, clausulas del contrato definitivo, y demas aspectos
administrativos del Proceso de Compras.”. (Articulo 4 N° 4, D
661/2024, M. Hacienda)

“Las Bases de licitacion deberan establecer las condiciones que
permitan alcanzar la combinacion mas ventajosa entre los
beneficios del bien o servicio por adquirir y todos sus costos asociados,
presentes o futuros. Estas condiciones no podran establecer
diferencias arbitrarias entre los proponentes, ni solo atender al
precio de la oferta. (Articulo 37, D 661/2024, M. Hacienda)

ChileCompra



¢Qué son las bases ChileCompra
administrativas y tecnicas?

Bases administrativas Bases técnicas

Documentos aprobado por la autoridad
competente que contienen, de manera
general y/o particular, las etapas,
plazos, mecanismos de consulta y/o
aclaraciones, criterios de evaluacion,
mecanismos de Adjudicacion,
modalidades de evaluacion, clausulas de
contrato definitivo, y demas aspectos
administrativos del Proceso de Compras

Documentos aprobados por la autoridad
competente que contienen de manera
general y/o particular las
especificaciones, descripciones,
requisitos y demas caracteristicas del
bien o servicio a contratar



éQueé son las Bases Tipo? ChileCompra

[
Articulo 38, D 661/2024

ChileCompra, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Compras y el
Reglamento de Compras, elaborarad uno o mas Formularios de Bases Tipo que
estaran disponibles en el Sistema de Informacidn.

Cada Entidad que opte por la utilizacién de los referidos Formularios podra
modificar y ajustar los aspectos técnicos conforme a las necesidades
particulares de cada Proceso de Compra, siempre que se cumpla con la Ley
de Compras y este reglamento.

Beneficios para el comprador

- Mayor rapidez y flexibilidad en el proceso de compra electroénico.

» Aspectos administrativos estandarizados en las Bases Tipo lo que facilita el proceso de compra.
« Bases Tipo tomadas de razéon por CGR que permite ahorros en plazos de ejecucion.

« Comprador se puede concentrar en los aspectos técnicos de la oferta.



Contenido de las Bases ChileCompra

El contenido de las Bases de Licitacion
debe cumplir con los elementos
obligatorios y elementos opcionales
sefalados en la Ley de Compra y el
Reglamento

Contenidos
Minimos

¢Qué tenemos que considerar al

momento de disefiar bases? Contenidos
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ChileCompra

Contenido Minimo de las
Bases

Articulo N°41, Decreto N° 661 de 2024, Ministerio de Hacienda



Requisitos

Requisitos y
condiciones que
deben cumplir los

oferentes para que

sus ofertas sean
aceptadas.

ChileCompra

Corresponden a los requisitos minimos para que la
oferta presentada por el proveedor pueda ser
aceptada en el proceso de Apertura para la
evaluacion.

En caso de que, el oferente no cumpla dichos
requisitos y condiciones, su oferta sera inadmisible
al proceso de Licitacion (Rechazada).

En el marco de la modernizacion de la Ley y el Reglamento se establecera la obligatoriedad de que los
proveedores del Estado se encuentren habiles al momento de ofertar en todos los procedimientos de

compra, situacion que aplicara a contar del mes 12 de promulgada la ley




Especificaciones de los bienes ChileCompra
y/O servicios —

Estas deben ser:
- Genéricas, sin hacer referencia a marcas especificas.
: ¢« En el caso que debe hacer referencia marcas
a especificas, debera agregar a la marca sugerida la
frase "o equivalente".
« Priorizar el desempefo y los requisitos funcionales

Senala las _ )
caracteristicas de : esperables del bien, servicio u obra a contratar.
los bienes y/o : + Deberan describir los bienes o servicios por contratar, sin
servicios que se que, de manera arbitraria, se privilegie a
requieren contratar : determinados productos o servicios por sobre otros

que permiten satisfacer la necesidad del organismo del
Estado de manera equivalente.

En el marco de la modernizacion de la Ley y el Reglamento se establecera que la bisqueda de la mejor debe
orientarse a una solucion a las necesidades que las respectivas Entidades para el caso de Compras Publicas

Innovadoras.




El presupuesto disponible del contrato chilecompra

e « Conociendo el precio de los bienes o servicios, al preparar
5 las Bases, las Entidades velaran de que sea conforme a los
precios del mercado. (Articulo N°41, D. 661/2024, M.

Presupuesto Hacienda)
Disponible i « Debera incluir aquellos costos directos e indirectos,
5 calculados para su determinacion.(Articulo N°41, D. 661/2024,
M. Hacienda)

Para licitacion de Convenio Marco, de Contratos para la Innovacion o

Dialogo Competitivo de Innovacion, NO sera necesaria la especificacion
de presupuesto disponible




Etapas y plazos de la licitacion ChileCompra

. N Plazo . .
- ° TlpoPtlbcllitcaacwn Rango Publicacion Se”g(::r('jt: = CumpFl;riliento

_T_IpOS_ de (Dias corridos)

Licitaciones 5 1 - : NO NO

Publicas )
(Art. 36 D. .

661,/2024, M. LE >=100Y <1000 10 (5) NO NO

Hacienda) P |>=1000Y <5000 20 (10)" NO S|

LR >=5000 30 S| S|

(*) Algunos plazos pueden ser reducidos a la mitad, para la
contratacion de bienes o servicios de simple y objetiva especificacion.

(articulo 46 del Reglamento)
(**) La recepcion de ofertas NO podra vencer en dias habiles o en un
dia siguiente a un dia habil, antes de las 15:00 hrs.




Toma de Razon de Contraloria ChileCompra

PROCEDIMIENTO DE COMPRA MONTOS PARA TOMA DE RAZON

Trato directo, licitacion privada, compras por cotizacion Superiores a 8.000 UTM.

LlCItaCIO.n. publica, contratos para la innovacion, dualogg . Superiores a 10.000 UTM.
competitivo para la innovacion, subasta inversa electronica

*Si los servicios a contratar son: guardias de seguridad, vigilantes
privados, servicios de aseo, arriendos de vehiculos y de Superiores a 15.000 UTM.
equipamiento informatico.

Los contratos que apliquen Bases Tipo afectas deberan someter la respectiva adjudicacion a toma de razon.

Gran Compra Superiores a 25.000 UTM.

Obras publicas, licitacion publica Superiores a 12.000 UTM.

Ajustes vigentes desde el 1 de marzo de 2025 segin resolucion N° 36/2024.




Condicion, plazo y modo en que ChileCompra
|
se compromete el o los pagos
e - Los pagos a los proveedores por los bienes y/o servicios,
deberan efectuarse dentro de los treinta dias corridos
Condicion, plazo siguientes a la recepcidon de la factura. (Articulo N° 133, D.
y modo en que 661/2024, M. Hacienda)
se compromete { -+ Podra establecerse un plazo de hasta sesenta dias
el o los pagos corridos, circunstancia que debera sustentarse en motivos

fundados. (Articulo N°133, D. 661/2024, M. Hacienda)

« Debe establecer las condiciones para efectuar el pago al
proveedor. (Aceptada OC y entregados los productos)

- Se debe establecer el medio por el cual realizara el pago:
Transferencia Electrdnica, Cheque.



El plazo de entrega ChileCompra

° Declara en las bases:

Plazo de entrega
del bien o servicio
adjudicado

Medida del plazo a evaluar: Horas o dias, en este
ultimo caso indicar si se medira en dias habiles o dias
corridos.

- Explicita el plazo maximo de entrega, en especial
atencion en servicios se debe resguardar el plazo de
cumplimiento suscritos en las bases y respectivo
contrato.



Garantias ChileCompra

- Las Garantias de seriedad de la oferta y de cumplimiento
de contrato tienen por objeto resguardar el correcto

cumplimiento de las obligaciones contraidas por el
a proveedor.

: e+ En el caso de la prestacion de servicios, la garantia de
Monto de las fiel cumplimiento asegurara ademas el pago de las
garantias que la obligaciones laborales vy sociales de |Ilos

Entidad exijaalos trabajadores del contratados. ,
oferentes y la formay ;| ° AI fijarse el monto de la misma, se te,ndra presente que
oportunidad que este no desincentive la participacion de oferentes y

seran restituidas que asegure su proporcionalidad.

« En la garantia de fiel y oportuno cumplimiento se
podran hacer efectivas las eventuales multas y
sanciones. (Articulo 121, D. 661/2024, M. Hacienda)



Tipos de Garantias ChileCompra

a.- Garantias por Anticipo

La Garantia debe cumplir
las mismas
caracteristicas que la

Sdlo podran entregarse
anticipos a un La Entidad licitante debe
contratante, si se exigir una garantia por el

La devolucion de la El plazo de la devolucién
garantia se realizara rige desde la recepcion

dentro de 10 dias conforme de los bienes o
habiles. servicios.

cauciona debida e 100% de los recursos
integramente su valor. anticipados.
(Art. 125 D.661/2024)

demas (no restringir
tipo, ser irrevocable y
pagadera a la vista).

b.- Garantias por Seriedad de la oferta

Cuando no resulte posible estimar
el monto de la licitacion, la garantia
debera fijarse en un monto que no
desincentive la participacién de
oferentes.

Tratandose de licitaciones superiores a las 5.000 UTM, para Dicha garantia no excedera de un

asegurar la mantencion de la oferta hasta la suscripcion del tres por ciento del monto de la
contrato. (Art.52, D. 661/2024) licitacion.

c.- Garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato

La constitucidon de las garantias para asegurar el fiel y L e diant ) En 'r"f[‘ garantia (lj_eﬂelty
oportuno cumplimiento del contrato definitivo se exigira en B Lo el seNnediante Uno o varios Bk Tl ENtO
instrumentos financieros de la misma naturaleza, que en se podran hacer

conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y efectivas las eventuales

las contrataciones superiores a las 1.000 UTM vy alcanzar3,

uk C|ncoA[:(>j(}[ldc=gQ§§ric(Ifl(%rret:.culazﬂlna[I)-ng:gol/oggrztg;jo e entregarse de forma fisica o electronicamente. multas y sanciones. (Art.

41D 661)



Criterios de evaluacion ChileCompra

: + Los criterios deben ser objetivos, estos seran considerados
para decidir la Adjudicacion, atendida la naturaleza de los

° : bienes y/o servicios que se licitan, la idoneidad y calificacion
de los oferentes y cualquier otro antecedente que sea

Criterios de relevante para efectos de la Adjudicacion.
evaluacion | . La evaluacion de las ofertas se efectuard a través de un analisis
observables y : econémico y técnico de los beneficios y los costos
medibles

presentes y futuros del bien y servicio ofrecido en cada una de
las ofertas. (Articulo 54 D. 661/2024)

« Los criterios de evaluacion deben ser diseiiados de forma tal
que permita medir y cuantificar objetivamente las ofertas
recibidas.

« Los criterios de evaluacion, si se estima conveniente, pueden ser
detallados en factores y subfactores.



Politicas de sustentabilidad

Gestidon y apoyo a compras avanzando a un Estado Verde

La Ley de compra enfatiza en las compras que potencien el uso de
criterios de evaluacion bajo el enfoque de sustentabilidad y
materias de alto impacto social. En contrataciones de hasta las 500
UTM se establecera la obligatoriedad de su uso (Municipio, GORE vy
organismos desconcentrados).

Define una politica interna de sustentabilidad hacia la formacion
de funcionarios y que el equipo de abastecimiento desarrolle las
contrataciones propiciando compras locales, enfoque regional,
productos o servicios que reduzcan impacto medioambiental.

En el marco Programa Estado Verde las entidades publicas también
mediran el uso y gestion de compras sustentables en sus PMG.

ChileCompra




Criterios de Evaluacion ChileCompra

Articulo 54 al 57, D. 661/2024, M. Hacienda S —
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Criterios de evaluacion

Materias de Alto impacto social

Impacto
medioambiental -

Impacto social e -
inclusion

NS

ChileCompra

Eficiencia energética
Gestion de residuos
Gestion ambiental
Eficiencia hidrica

Sellos medioambientales

Desarrollo local

Descentralizacion

Empresas de economia social y EMT

Empresas que promuevan la igualdad de género
Empresas que promuevan los liderazgos de mujeres
Empresas que impulsen la participacion de grupos
subrepresentados en la economia nacional (contratacién
de personas en situacion de discapacidad, jovenes
desempleados, personas que provienen de pueblos
originarios, otros)

Se puede profundizar revisando los Articulos 10, 17, 41, 55, 63y
76 del Reglamento de Compra



ChileCompra

Criterio de evaluacion
Programa de Integridad



Programa de Integridad ChileCompra
por parte de proveedores o

C'.QUé es un Es cualquier sistema de gestion que tenga como objetivo
Programa de prevenir y si resulta necesario, identificar y sancionar las

i infracciones de leyes, regulaciones, codigos o
Integridad? procedimientos internos que tienen lugar en una organizacion,

promoviendo una cultura de cumplimiento.

. “Los oferentes que contraten con las Entidades deberan acreditar la existencia
de programas de integridad y ética empresarial, los cuales deben ser
‘@ efectivamente conocidos y aplicados por su personal. Esta acreditacion sera
considerada en un criterio de evaluacion en las Bases de licitacion. En el caso
de Tratos Directos, dicha exigencia debera incluirse en clausulas especificas del

contrato”. (Articulo 17, D. 661. 2025)



Criterio de evaluacion
Programa de Integridad

La Contraloria General determind la incorporacion en las
bases de licitacion de un criterio de evaluacion que le
otorgue puntaje a aquellos oferentes que acrediten que
cuentan con programas de integridad conocidos por sus
trabajadores, independiente del tamano o tipo de empresa,
con el objetivo de que las empresas y sus trabajadores,
conozcan las conductas renidas con la integridad vy
probidad, para asi evitar que se produzcan situaciones que
pugnen con esos principios.

Dictamen E586179N24 del 30 de diciembres de 2024, CGR

ChileCompra




Ejemplo de Criterio de evaluacion ChileCompra
Programa de Integridad —

Las bases administrativas de licitaciones publicas deberan asignar puntaje por dicho
concepto a los proveedores -tanto personas juridicas como naturales- que acrediten cursos,
capacitaciones, diplomados u otros documentos fidedignos en que conste que tanto las
personas naturales que estén en contacto directo con la Administracidon durante la ejecucion
contractual como aquellas que realizan directamente l|la labor encomendada, se han

capacitado en integridad o compliance.

De acuerdo con lo sefialado, la
asignacion de puntajes en este
criterio se realizard de acuerdo con KEERe]alele[c(elslo] VN sIIg{eIat=1"

gque sea conocido por su personal.

@ Si un oferente no cuenta con este Programa en la evaluacion quedara con puntaje

0 y la inexistencia de este no implica que una oferta en el caso de una licitacion
sea declarada inadmisible.



Contratos

Suscripcion
de Contrato

ChileCompra

En las licitaciones menores a 100 UTM, podra formalizarse la compra
o contratacion mediante la aceptacién de la OC, al igual que para
aquellas sobre 100 UTM e inferiores a 1.000 UTM, cuando se trate de
bienes y/o servicios estandar de simple y objetiva especificacion
(Articulo 117 D. 661/2024, M. Hacienda)

Se requerira la suscripcion de Contrato (obligatoria) cuando la
Licitacion sea por monto igual o superior a 1.000 UTM.,

En caso de que una Orden de Compra no haya sido aceptada, las
Entidades podran solicitar su rechazo, entendiéndose definitivamente
rechazada una vez transcurridas veinticuatro horas desde dicha
solicitud. (Articulo 117 D. 661/2024, M. Hacienda)



Pago y gestion de contrato ChileCompra

El pago oportuno y la gestion de contrato constituye un
hecho clave y obligatorio en las contrataciones publicas.

Utiliza el mddulo de gestion de contrato, crea la ficha de
contrato, cautela los hitos de pago, monitorea la
ejecucion del presupuesto, cursa las multas y sanciones
cuando corresponda vy registra la informacion en Mercado
Publico para la trazabilidad y transparencia de las
contrataciones. =




Deudas previsionales y saldos ChileCompra

- Establecer cuales seran los documentos vy/o

Los medios para antecedentes que el proveedor debe presentar para
acreditar si el acreditar “Saldos Insolutos” de sus trabajadores
proveedor adjudicado contratados en los ultimos dos afios.
registra saldos i+ Indicar en qué momento seran requeridos dentro del
insolutos y la proceso de Licitacion (Para contratar, durante la
oportunidad en que ejecucion del Contrato).

ellos seran requeridos



Comisiones evaluadoras ChileCompra
|
« En las licitaciones en las que la evaluacion de las ofertas
e revista gran complejidad y en todas aquellas superiores a
1.000 UTM, las ofertas deberan ser evaluadas por una

comision evaluadora, de al menos 3 funcionarios publicos,

La forma de i internos o externos. (Articulo 54 D. 661/2024, M. Hacienda).

designacion de las : . |3 integracién de la comisién evaluadora se publicara previo a
comisiones i la apertura de las ofertas en el Sistema de Informacion.
evaluadoras . (Articulo 54 D. 661/2024, M. Hacienda).

: « Los miembros de comisiones evaluadoras deberan declarar su
:  abstencion ante conflicto de interés. (Articulo 35 nonies, ley
19.886)



] ChileCompra
Sanciones —

: + La Entidad podra aplicar multas, cobrar garantias de fiel
@ cumplimiento, terminar anticipadamente el contrato o
adoptar otras medias que se determinen.

- Toda medida a aplicar debera encontrarse previamente
establecida en las bases y en el contrato.

La determinacionde : . | .5 medidas que se establezcan deberan ser proporcionales
las medidas a aplicar : a la gravedad del incumplimiento.
_en |°S_Ca_505 de : + Sjla medida a aplicar consistiere en el cobro de una multa,
incumplimiento del las bases y el contrato deberan fijar un tope maximo para
proveedor su aplicacion.

- La medida a aplicar debera formalizarse a través de un acto
administrativo.

Articulos 135 a 140, Decreto N © 661/2024, M. Hacienda



ChileCompra

Otros elementos
obligatorios



Otros elementos que deben ChileCompra
agregarse en las bases

« Utilizar el canal de respuestas a las preguntas que realicen los
proveedores a traveés del sistema de informacion (Foro Inverso)
- Las bases de licitacion deberan contemplar un mecanismo para resolver
0O | empates
O « Las bases podran incorporar la clausula que permita a la Entidad
- '@' solicitar a los proveedores que salven errores formales, realizar
O.- aclaraciones o solicitar antecedente omitidos
| « Para el caso anterior es necesario incorporar el criterio de cumplimiento
de requisitos formales. (Articulo 56, D. 661/2024, M. Hacienda)
« Las bases deberan indicar un mecanismo para resolver consultas
respecto de adjudicacion.




ChileCompra

Contenidos Adicionales
de las Bases

Articulo N°42, Decreto N° 661 de 2024



Contenido adicional de las bases

La facultad
para
subcontratar
en favor del
proponente

Criterios
complementari
os a la
evaluacion
técnica y

adjudicado, vy nIc;
ER economica, y

circunstancias SUsS

y limites de su ponderaciones

ejercicio

La facultad de
modificar el
contrato,
establecer
condiciones de
prorroga y los
limites a las
condiciones en
que podra
hacerse uso de
esta.

ChileCompra

La facultad de
eximir al
Adjudicatario
de la
obligacion de
constituir
garantia de
fiel y
oportuno
cumplimiento

Cualquier
otra materia
gque no
contradiga
disposiciones
de la Ley de
Compras y
este
reglamento

La facultad de
eximir de la
publicidad a

las ofertas
técnicas en el
Sistema de

Informacion



ChileCompra

Recomendaciones



Recomendaciones

En el diseino de Bases de Licitacion Publica

ChileCompra

Tener claridad de la
necesidad y tipo
de requerimiento

de compra en
aspecto técnico y
econdmico

Especificar en el
presupuesto si el
valor es total,
referencia o con
IVA

Completar los
campos de
informacion
obligatorios de
manera correcta

Uso obligatorio del
modulo de
consultas al
mercado para
definir con claridad el
requerimiento

Realizar un proceso
de licitacion
considerando la
Disponibilidad
Presupuestaria y el
PAC

Disenar criterios de
evaluacion
objetivos que den
valor a la compra y
convocar a mejores
proveedores




Recomendaciones

En el proceso de evaluacion de ofertas

En los criterios de
evaluacion indicar
factor de
desempate

Responder las
consultas del foro
de manera
transparente desde
Mercado Publico

Publicar el acta de
adjudicacion, firmar
el contrato con el
proveedor que
formaliza el inicio del
servicio

Definir la comision
evaluadora del
proceso de licitacion
en curso

Para la contratacion
de servicios
habituales es

obligatorio solicitar
condiciones de
empleo y
remuneracion

Cumplir con los
plazos y estricta
sujecion a las bases

ChileCompra



¢Necesitas ayuda? ChileCompra

Centro de Ayuda de Mercado Publico

A\

Canal automatizado que orienta
sobre el uso de la plataforma y

Informacion para responder las
consultas mas frecuentes de los

Material de apoyo !. Asistente Virtual

usuarios y acceder a material de procesos de compra mediante un
descarga como guias de uso, tutoriales menu de opciones. Permite
en video e infografias. identificacién del usuario y derivacion a
ejecutivo para atencién en linea via
chat.
éPrefieres Mesa de ayuda telefénica

’ V 4 V 4 -
I ?
atencion telefonica? % 600 0061 211 D 2 25950820
@ Atencidén de ejecutivos Lunes a Jueves de 9:00 a 18:00 y viernes de 9:00 a 17:00.

* éTienes otra Formulario web

solicitud? Formulario donde podras ingresan requerimientos que son resueltos por un ejecutivo
https://ayuda.mercadopublico.cl



Capacitate en linea y de forma ChileCompra
gratuita

« Revisa la oferta abierta que publicamos
W mensualmente el Sit,io de Capacitacion de
s s i i S ChileCompra e inscribete.

T | « Actualiza el conocimiento con cursos e-
learning, charlas virtuales y cursos
autogestionados en compra y contratacion
publica.

Préuimos ciesos yeharas - Capacitate y certifica tus competencias

Compras Publicas.

http://capacitacion.chilecompra.cl %


http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/

ChileCompra

Licitacion Publica:
Marco teorico

Unidad de Formacion y Capacitacion Usuaria

MEJORES COMPRAS PUBLICAS PARA CHILE

A
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