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Convenio Marco: compra
de bienes
estandarizados en el

Estado

Departamento de Formacion y Capacitacion Usuaria




Objetivo

ChileCompra

Comprender el funcionamiento
del Convenio Marco, teniendo en
cuenta los aspectos mas relevantes
de este procedimiento de compra,
desde el escritorio del comprador.



ChileCompra

Generalidades




Convenios Marco ChileCompra

Modalidad de compra que se traduce en una tienda electronica en donde los
compradores publicos pueden adquirir bienes y servicios a través de un click.

Por cada Convenio Marco, la Direccion ChileCompra efectua una licitacion publica,
seleccionando a los proveedores de acuerdo con lo establecido en cada base, los que
luego disponen sus productos en el catalogo de la tienda.

Criterios que aplican para los rubros en Convenios Marco:
 Bienes altamente estandarizables,

« de consumo frecuente

« de uso transversal por el Estado

Gran Compra

Adquisicion a través del catalogo de Convenios Marco de un bien o servicio
cuyo monto total es igual o mayor a las 1.000 UTM. Se realiza mediante la
aplicacion de Grandes Compras en la tienda electronica. En esta los
compradores pueden realizar un llamado a todos los proveedores adjudicados
en un Convenio Marco en particular



Obligatoriedad de uso del ChileCompra

- |
Convenio Marco
Capitulo VII, articulo 35 bis
Previo al inicio de cualquier procedimiento de contratacion
pUblica, todos los organismos del Estado estaran obligados a [E—
consultar el Catalogo de Convenio Marco antes de llamar a una h@‘
Licitacion Publica, Licitacion Privada, Trato Directo o Contratacion

Excepcional Directa con Publicidad u otro procedimiento especial
de contratacion.



ChileCompra

Consideraciones



Rechazo de OC ChileCompra

Todas las bases de licitacién de los convenios marcos contienen una clausula respecto a las causales de rechazo de
una orden de compra, las cuales sefialan cuando podran o deberan rechazarlas.

El adjudicatario sélo podra rechazar las Ordenes de Sin embargo, el adjudicatario debera rechazar
Compra validamente emitidas en conformidad a este las Ordenes de Compra emitidas en conformidad
convenio, en los siguientes casos: a este convenio, en los siguientes casos:
I. Que la Entidad que emite la orden de compra, tenga
una deuda vencida con el adjudicatario, situacion I. Si el producto respecto del cual es emitida la
que debera ser acreditada. orden de compra esta fuera del alcance
II. Cuando no conste en la orden de compra la definido por estas bases dentro de la
autorizacion presupuestaria que posee el organismo descripcion de éste.
requirente para adquirir los productos consignados II. Si la orden de compra es inferior al monto
en ella. minimo de despacho (entre 10 UTM a
ITII. Si hay inconsistencias entre los valores y cantidades 100UTM)
de la orden de compra y las condiciones ofertadas III. Si la orden de compra superior a las 25.000
por el proveedor. UTM.

IV. Si la direccibn de despacho sefalada por el
comprador en la Orden de Compra no esta ubicada
en la region definida en la ficha del producto.

V. Si el producto o servicio respecto del cual es emitida
la orden de compra esta fuera del alcance definido
por estas bases o dentro de la descripcion de éste.



Contacto con proveedores de ChileCompra
Convenio Marco

En los Convenios Marco, el contacto con proveedores 0.0
esta permitido con el fin de que funcionarios vy /
funcionarias, antes de la emision de la orden de compra LI

puedan comunicarse con los proveedores para poder
definir ciertos detalles, tales como cantidades, colores y
la posibilidad de que se realicen ofertas especiales para
ajustar a presupuestos institucionales.



ChileCompra

No homologar productos

¢Qué es homologacién de producto?

Corresponde a la entrega de productos o servicios distintos al
ofrecido en la oferta del proveedor (Ficha de producto), en tal caso
se debera hacer devolucion y/o cobro de garantias. Ademas, este /’%
tipo de situaciones se deben informar a la Direccién de %

ChileCompra ya que esta se encuentra afecta a aplicacion de |

sancion.




Fragmentacion

Se incurre en fragmentacion cuando una entidad compradora
divide o fracciona el presupuesto total disponible para un
determinado item de gasto (productos o servicios), en varios
procesos de compras de bajo monto, por ejemplo:

v Si se desea adquirir 10 vehiculos en el afo, se debiese realizar
una gran compra por convenio marco de Vehiculos vy
Maquinarias, incluyendo la adquisicion de las 10 unidades.

v Si se realizaran10 OC, una por cada vehiculo, se presentaria
una situacion de fragmentaciéon, ademas de una situacion de
ineficiencia, ya que la entidad eludio el proceso de gran compra,
mediante el cual hubiera obtenido un mejor precio, al realizar
un proceso de alto monto.

ChileCompra



ChileCompra

Flujo de compra en
Convenio Marco



Adquisiciones via Convenio Marco ChileCompra

|
Flujo general de adquisiciones en CM

o — \//
-~
Q- R
¥ g £% a - ~
L2 L& & 7, O
Definir el Buscar el bien Elaborar Seleccionar Enviar OC Confirmar la Recepcionar Pagar
requerimiento. 0 servicio en cuadros a proveedor correcta conforme en oportunamente.
la Tienda comparativos @ ingresar al recepcion el sistema,
Electronica, (Obligatorios Carro. del producto
en Grandes 0 servicio.
Compras).

Recuerda que los términos y condiciones para el proveedor y comprador

estan reflejados en las bases de cada Convenio Marco



ChileCompra

Compremos por
medio de la tienda



Adquisiciones via Convenio Marco

ﬁ

Mis Pagos »  Licitaciones »  Administracién v  Contratos v

Mi escritorio

L
Centros de Chilecompra

Catdlogo ~  Compra Agil

Convenio Marco

Grandes Compras

Tienda Cenabast

Orden de Compra v

La validez y confiabilidad de los datos que se presentan son de responsabilidad del comprador pablico.

Mis reclamos

Sin Datos

Mis pagos

Sin Datos

Documento Tributario Gestion

COMPRA AGIL

Comenzar

Accesos directos E:
F Busqueda y Licitaciones
Q
E Basqueda y gestion de
"h Ordenes de Compra
Eb Autorizar Ordenes de Compra

il
E‘ Revisar Estados de Pago

Noticias

ChileCompra

En tu escritorio
selecciona el
boton Convenio
Marco



Adquisiciones via Convenio Marco ChileCompra

I
Licitaciones v Administracion v Contratos v Catdlogo v Comprafgil Ordende Compra v Documento Tributario v Gestidn ¥
TIENDA CONVENIO MARCO
Selecciona el Convenio Marco gue necesitas
Ferreter(a Alimentos Administracién y Adquisicion de .
S > J— > Entrega de Beneficios  ? Vehiculos > Debes seleccionar el
D 2233-2-LR21 D 2239-5-LA21 Vé
catalogo en el cual
Insumos y Dispositivos Pasajes Aéreos y CM Emergencias y Desarrollo y Mantencién
Médicos 4 Asistencia en Viajes 4 Prevencion > de Software > deseas com prar, en
D 2233-131R2] D 2239-12-L 21 D 2230-9LA2] DR eSte CasoI
Ig'::;i?gr:?;?czodrzo Articulos de Aseo e Adquisicion de Laptop, Suministro de seleccionamos
» ® g s @ e "™ > ® comb » :
datos e DeSKIop YA Combustibles Ferreteria
D 2239-5-LR22
Lic SW Ofimaticay e Articulos de Escritorio y . .
Servicios > MObIlILEIrID General > Papeleria > Gas L:cuado de Petréleo
[ 2239-4-LR22 O 2239-2-LR23
CM Seguros de Vida
D 2239-12-LR23 )



Adquisiciones via Convenio Marco ChileCompra

Convenio Marco de Ferreteria I —
ahile‘(\:ompra Busca productos en Ferreteria V2 Q, Volver al listado de Convenios Marco O Hola!, Marcelo Gonzalez v

e PRODUCTOS DE FERRETERIA ~  ADQUISICION E INSTALACION DE PRODUCTOS v

- . .
' | | Puedes visualizar algunas
- - \ reglas del convenio marco
= \ T . /
. | & o | ‘ 4 3 tales como compras
. ' : At 7S v 5 minimas y fichas al por
Convénio I\!jrco de Ferreteriay L3l LN - y P

mayor de ciertos
productos, ademas,
puedes seleccionar la
modalidad de retiro en
tienda y asi ahorrar los

\ costos de flete.
'\

4 1 L
Servicios Cemplementarlos
[N

VER PRODUCTOS

0

, / -
;A % - A
—— gl o ! p |
e W . : /| P

D Compras desde 6 Fichas de productos —o— Compara entre @ Negocia mejores Compra en linea
6o 10UTM al por mayor —o— productos ~/ precios siempre 6o yretiraentienda




Productos y servicios en el Convenio Marco de Ferreteria

A N N N N N N N N N N N N R

Productos de
Ferreteria

PISOS, PINTURAS Y TERMINACIONES
CLIMATIZACION

HERRAMIENTAS, MAQUINARIAS Y ACCESORIOS
ILUMINACION

ROPA Y PROTECCION

CONSTRUCCION Y FERRETERIA
JARDIN

PUERTAS, VENTANAS Y QUINCALLERIA
BANO Y COCINA

ELECTRICIDAD

SEGURIDAD VIAL

GASFITERIA

COMUNICACIONES

MADERAS Y TABLEROS

ACEROS Y METALES

ChileCompra

Adquisicion e instalaciones
de productos

> PROYECTOS DE CLIMATIZACION
v ADQUISICION E INSTALACION DE SISTEMAS DE CALEFACCION

ADQUISICION E INSTALACION DE AIRES ACONDICIONADOS

> PROYECTOS DE LUMINARIA PUBLICA
v ADQUISICION E INSTALACION DE LUMINARIA PUBLICA

RN NN %

PROYECTOS DE MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
ADQUISICION E INSTALACION DE SERVICIOS HIGIENICOS
ADQUISICION E INSTALACION DE PUERTAS Y VENTANAS
SERVICIOS DE PINTURA EN MUROS Y FACHADAS

ADQUISICION E INSTALACION DE PISOS (CERAMICO -LAMINADOS -
ALFOMBRAS)

ADQUISICION E INSTALACION DE ENERGIAS ALTERNATIVAS



C?m pr_a r p_r,oyecto ChileCompra
climatizacion —

ChileCompra Busca productos en Ferreteria V2 Volver al listado de Convenios Marco @ Hola

P En la ficha del servicio debes
hacer clic en el boton “SOLICITAR
COTIZACIONES”, puedes revisar
los descuentos ofertados en cada
tramo por los proveedores

ID: 4022460

ADQUISICION E INSTALACION DE AIRES e
ACONDICIONADOS adjudicados.

ADQUISICION E INSTALACION DE AIRES ACONDICIONADOS -

e i ™
SOLICITAR COTIZACION
N S

NOMBRE PROVEEDOR TRAMO 1 TRAMO 2 TRAMO 3

1%
Prov Prueba 1 15% de descuento 20% de descuento 40% de descuento

RUT: 1.000.001-1

33% de descuento

Prov Prueba 2 10% de descuento 35% de descuento

RUT: 1.000.002-1
°

Descripcion Especificaciones Técnicas

o
Prov Prueba 4 15% de descuento 19% de descuento 37% de descuento
RUT: 1.000.004-1

Prov Prueba 10 11% de descuento 14% de descuento 16% de descuento
RUT: 1.000.010-1
*



Completar formulario de |
- m - - ChileCompra
solicitud de cotizaciones —

COTIZACION ADQUISICION E INSTALACION DE AIRES ACONDICIONADOS

Formulario de Cotizacién

Completa la cotizacidn con la informacién relativa al proceso de compra, las caracteristicas de los productos y servicios requeridos, asi como la modalidad de evaluacidn que cons
proceso de contratacion.

ORGANISMO COMPRADOR UNIDAD DE COMPRA

DIRECION DE COMPRAS Y CONTRAIAGON FUBLICR - | | mwiston Servicio al usuan . 1. Se debe completar cada seccién del
formulario segun los plazos indicados
en bases de licitacion, cuando
corresponda se debe  solicitar

1. Datos basicos de la cotizacion

NOMBRE DE LA OTIZACION CORREO ELECTRONICO

Prueba claudia.ahumada@chilecompra.cl g a ra ntlla d e fi el Cu m pl i m ie nto d e
PLAZO DE PUBLICACIOMN VF;E::.:—..'_V;M.-: __5_,.___.-_- S Contrato-

I == ® 2. La adquisicion de servicios estd
, condicionada a la adquisicion de los
PLAZO DE EVALUACION PLAZO DE PREGUNTAS prOductOS, es deC“" no se pueden
o [embaeter | [ adquirir servicios por si solos.

oot [l

Tramo Rangos de Monto de la Orden de Compra
2. Requerimientos de la cotizacidn
OBJETIVO DE LA CONTRATACIGN Tramo 1 Desde 100 UTM y menores a 1.000 UTM/minimo 5 dias
. Tramo 2 Desde de 1.000 UTM y menores a 5.000 UTM /minimo 10 dias
Tramo 3 Desde 5.000 UTM y hasta 25.000 UTM / minimo 10 dias



Completar formulario de |
- m - - ChileCompra
solicitud de cotizaciones —

2 Requerimientos de acofzacin 2. Explicar el objeto de la contratacion vy

los requisitos minimos que deberan
) cumplir los proveedores, si es necesario
se puede incluir una visita a terreno.
También puedes adjuntar anexos e
informacion necesaria, tales como fichas
de productos, especificaciones técnicas,
20140628 planos, etc.

XX

Examinar

3. Detalle de los productos y servicios, se
pueden agregar mas, dependiendo de la
Nombre el producto Descrpeidn de s Instlacén envergadura del proyecto y regiones a
cubrir. Ademas, indicar la direccién de
instalacion y el presupuesto maximo.

3. Detalles de los requisitos

KA fEed © Agregar

duble almeydal350 depto 408

- 1.213.124.224



Criterios de evaluacion

4. Criterios de evaluacidn

Criterios de evaluacién

Para conocer la descripcion de los criterios, revisa las bases de licitacidn para este convenio. Recuerda que la suma total de todos los criterios que utilices, deben sumar un 100%

CRITERIOS DE EVALUACIGN

Criterio de evaluacion Ponderacion (%)

XX 90.00

00X 10.00

Umbral de corte evaluacidn técnica

Defina &l puntaje minime que deberd tener |z
oferta técnica para pasar |a evaluacion
econdmica. Aguellas ofertas gue no cumplan
con el puntaje técnico, serdn descartadas del
proceso.

UMBRAL DE CORTE

30%

Criterios de desempate

Observaciones y consideraciones del criterio

KAX © Eliminar

KA @ Agregar

En esta seccion debes agregar los criterios con los cudles vas a escoger entre dos o mas ofertas que tengan las mismas caracteristicas técnicas y econdmicas. Pusdes escoger uno o mas de
s criterios antes mencionados e indicar su prioridad al momento de evaluar un desempate entre proveedores.

CRITERIOS DE DESEMPATE

plazo

VOLVER A LA PAGINA DE PRODUCTO :I

GUARDAR BORRADOR ENVIAR COTIZACION

ChileCompra

4. En esta seccion debes senalar los
criterios de evaluacidon e informar como
se aplicaran.

Para publicar la solicitud de cotizacidn,
debes hacer clic en “ENVIAR
COTIZACION”, asi todos los proveedores
adjudicados en la categoria recibiran una
invitacion a participar.

También puedes guardar el borrador.



Guardar borrador

DESCRIPCION UNIDAD DE COMPRA

Prueba

PROYECTOS DE
CLIMATIZACION

Quote ID: 51

ID Producto:

4022460 Division Servicio al
Usuario

Presupuesto

Maximo:

$1.213.124.224

Nombre del
producto:
PROYECTOS DE
CLIMATIZACION

PERIODO
PUBLICACION

Inicio
03-05-2024

Finalizacion
27-05-2024

PERIODO
EVALUACION

Inicio
06-06-2024

Finalizacion
10-06-2024

INFORMACION DE
ADJUDICACION

ESTADO

GUARDADA

ChileCompra

ACCIONES

Al Guardar Borrador, tienes la
posibilidad de editar la solicitud,
desestimar o eliminar formulario.

Desestimar Editar
Eliminar



Publicada

XX

PROYECTOS DE
CLIMATIZACION

Quote ID: 60

ID Producto:

2221780 Division Servicio al

Usuario
Presupuesto

Maximo:
52.454.534

Nombre del
producto:
PROYECTOS DE
CLIMATIZACION

Inicio
14-05-2024

Finalizacién
05-06-2024

Inicio
06-06-2024

Finalizacién
10-06-2024

Desestimar
Eliminar

Para la categoria de Adquisicion e Instalacién de Productos
se debe considerar el descuento ofertado y adjudicado por el
proveedor, el cual sera aplicado al monto de emitir la OC.

ChileCompra

El proveedor debera indicar en la misma cotizacion el valor total que cobrara por la adquisicion de
los productos y prestacion de sus servicios, el cual debe considerar todos los cargos e impuestos
asociados y al que se le aplicara el porcentaje de descuento que proceda en caso de resultar
seleccionada su oferta.




ChileCompra

Buscar y comparar
productos



Adquisiciones via Convenio Marco ChileCompra

Busqueda de un Producto en CM Ferreteria.

irec
Chi[ecompra Busca productos en Ferreteria V2 Volver al listado de Convenios Marco

e PRODUCTOS DE FERRETERIA ~ ADQUISICION E INSTALACION DE PRODUCTOS

Ver todo PRODUCTOS DE AIRE ACONDICIONADO VENTILACION PELLET
FERRETERIA )

ESTUFAS LENA
PISOS - PINTURAS Y >
TERMINACIONES
CLIMATIZACION > ’ .

Lo mas importante es tener

HERRAMIENTAS > ,
MAQUINARIAS Y muy claro cual es el
ACCESORIOS .
LUMINACION S producto que se requiere
ROPA Y PROTECCION > comprar, una vez

gs:ns;il.;:mhw > identificado puedeS realizar
la busqueda por categoria,
por ejemplo “Climatizacion”

JARDIN >

PUERTAS VENTANAS Y >

aumeAtEA y luego tipo de producto

BANO Y COCINA > WA . . ”
Aire Acondicionado”.

ELECTRICIDAD >

SEGURIDAD VIAL >

GASFITERIA >

COMUNICACIONES >

MADERAS Y TABLEROS >

ACEROS Y METALES >




Adquisiciones via Convenio Marco

Otra Forma de Buscar un Producto

E.']Ilé":___:_]H]:_]'r_l arrete vI aires acondicionado t‘l I
I
gires acondicionados 7
e Ferreteria -
aires acondicionado o2
Pdgina de inicia Rezultados de bizgueda para: 'ai  aires ascondicionados portat
Categorias
- ]
Resultados de busquec ~- wdos

Aire acondicionado

Aire acondicionado

12
Productos
Categoria AIRE ACOMDICIOMNADD Ajfre
Acondicionado Portatil AP 14000
Ferreteria BETU KENDAL UMIDAD

AIRE ACOMDICIONADD BETTERLIFE
FPORTATIL H12ZKG 12000 BTU
UMNIDAD

AIRE ACONDICIONADO -
24 000 UMIDAD

ESMALTE SINTETICO TRI-
COLOR BASE AGUA 610

519.008 $635.990

WER PRODUCTO WVER FRODUCTO

== ==

AIRE ACONDICIONADO -

21000 UNIDAD 30.000 BTU OPCION 1

5608.860 $1.075.800

AIRE ACONDMCIONADO -

e AIRE

ACONDICIONADO
MIDEA MSBAC-
TEHRMT UMIDAD

AIRE ACOMDICIONADOD BAI-
DEA MSMAC-1BHRMNT

$374.993

VER FRODUCTO

=

AIRE ACOMDICIONADOD -
12000 UNIDAD

$428.960

&2 INsSTALACION DE
AIRE
ACOMDICIONADO -
INSTALACION DE
AIRE
ACONDICIONADO
LINIMAD
INSTALACION DE AIRE
ACONDICIOMNADO - INSTA-

$63.817
YER FPRODUCTO

AIRE ACOMNDICIONADC -
SPLIT INWERTER UNIDAD

$619.364

ChileCompra

Otra manera de buscar
un producto es por
medio del buscador,

ingresas el nombre del

producto, en este caso

“Aire Acondicionado” y

se mostrara un listado

de alternativas respecto
al producto.



Adquisiciones via Convenio Marco

Revisar productos

Aire acondicionado

12 de 72 resultados

Categoria

Aire acondicionado

PRECIO
° ° _—
AIRE ACONDICIONADO

MARCA GESIECO-N ANWO UNIDAD

Search (CLARK, KHONE. ...) Pesds

B $170.016

() eLark (12

] kHONE VER PRODUCTO

] AIROLITE

(] KENDAL =

] saMsuNG (5

[T} BETTERLIFE

(] miDEA (S

(] Anwo (4

() Rt ¢

7] THOREBEN :

Ver mas +

TERLIFE SPLIT MURO CON-

$191.519

VER PRODUCTO

AIRE ACONDICIONADO BET-

H

AIRE ACONDICIONADO
KHGMNE ASW - HO9 U-A 9000

$177.130
VER PRODUCTO

=

AIRE ACONDICIONADD BET-

TERLIFE PORTATIL H12KQ

$193.669

VER PRODUCTO

AIRE ACONDICIONADO
KENDAL N2ASM-09MDS

$188.690
VER PRODUCTO

=

AIRE ACONDICIONADO
CLARK CST-09HRE 9000

$201.998

VER PRODUCTO

PRECIO

AIRE ACONDICIONADO
ANWO EAA FRIO / CALOR

$191.082
VER PRODUCTO

==

AIRE ACONDICIONADO IRT
AC12000FCG 12000 BTU

$207.558

VER PRODUCTO

ChileCompra

Se mostrara una lista de
productos con sus respectivos
proveedores, puedes filtrar
por marcas y precios.

Al hacer clic en “"Ver Producto”
podras revisar las
caracteristicas del equipo y
las condiciones comerciales
de cada proveedor.



Adquisiciones via Convenio Marco ChileCompra

Ficha del producto —

AIRE ACONDICIONADO BERCATTI SPLIT INVERTER
18000 BTU/H UNIDAD

AIRE ACONDICIONADO BERCATTI SPLIT INVERTER 18000 BTU/H ReV'sa |aS espeC|f|CaC|OneS

UNIDAD , . .

REGION » tecnicas del equipo y
Region Metropolitana de Santiago > aCCGderaS a Ia |ISta de

proveedores que ofrecen
el producto, con sus
correspondientes
condiciones comerciales.

Desde Hasta

$420.099 = $512_266 PRECIO NETO

Ver historial de precios

< COMPARAR

/

{ VER PROVEEDORES \
S

.

Descripcion Especificaciones Técnicas



Ficha del producto

Comparador

ChileCompra

|
Selecciona tu proveedor
FILTROS D CDOMERC‘ALCOMPAROSPA 7 dias habiles 5496.578 = 1 + AGREGAR AL CARRO
e seraass Mas abajo en la ficha podras
o O MO . N . entenateamo observar todos los proveedores
e que ofrecen el producto con sus
o o cousmo scusises B - o e camo respectivas condiciones
comerciales, también podras
B ’ comparar proveedores.
SELLOS D @ 2 dias habiles $§511.778 - 1 + AGREGAR AL CARRO
(7] sello Mujer B selo
Mujer Para comparar debes
— o S I L R seleccionar 2 o m_a’s
= proveedores y hacer clic en el
botén “Comparar proveedores”.
D S.A. 2 dias habiles $512.266 = 1 + AGREGAR AL CARRO
=]

COMPARAR PROVEEDORES



Comparar Proveedores

Comparador de proveedores

ID: 2064025

AIRE ACONDICIONADO BERCATTI SPLIT INVERTER 18000 BTU/H UNIDAD

RUT

Razdn Social

Precio neto

Retiro en tienda

Dias habiles Maximo de despacho

Direccidn Retiro En Tienda

COMERCIAL JOAQUIN SPA

76.288.097-0

COMERCIAL JOAQUIN SPA

$420.099

Si

7 dias maximo

SALOMON SUMAR 3420 BODEGA D4, SAN JOAQUIN,

SANTIAGO

EMPRESA COMERCIALIZADORA LUIS VALDES LYON SPA

76.231.391-K

EMPRESA COMERCIALIZADORA LUIS VALDES LYON SPA

$496.578

Si

7 dias maximo

null

' ™
[ IMPRIMIR )
- /

ChileCompra

Podras comparar precios,
costos del despacho,
cobertura del proveedor,
plazos de entrega y otras
caracteristicas como retiro
en tienda, asistencia
técnica, segun cada
convenio.



Seleccionando al proveedor ChileCompra

Ingreso de productos al carro de compras I —

SOCIEDAD DE INVERSIONES MAXIMO

sea VI Una vez realizadas las
- B 20 dias habiles $170.016 .
® comparaciones, puedes
seleccionar un
proveedor e ingresar
JAIME GONZALO URIBE HERMOSILLA -1+ las cantidades del
s B 20 dias hdbiles $170.019
2 producto que vas a
comprar, debes
1 recordar el minimo de
- +
O g e 7 e hébies $170020 compra y hacer clic en
) “Agregar al Carro”



Seleccionando al proveedor ChileCompra

Advertencias I —

:Deseas continuar con este proveedor?

Si seleccionas el precio mas econdmico podrias ahorrar
hasta: Siempre aparecera una

$737336 advertencia alerta de
recomendacién para
revisar las alternativas
para escoger al proveedor
con la oferta mas

CCGHTINUAR CON MI ELECCI@N) Convenlente

Te recomendamos optar por un proveedor mas
conveniente




ChileCompra

Carro de compras



Carro de Compra

Productos en el carro

ChileCompra

I
le[]][étompra Ferreteria ~  Buscar productos en Ferreteria Q Holal, Marcelo Gonzalez
e Ferreteria v m
1 articulo en el carro - Ferreteria
AIRE ACONDICIONADO Podras observar que en € I
CESIECO-NANWO UNIDAD carro de compra estan los
$170.016 i 4 productos que
ingresamos en el paso
anterior, debes pinchar en

“Ver carrito” para poder
terminar el proceso de
compra.




Carro de Compra ChileCompra

|
Paso 1: Valor de los productos en el Carro
- En ese paso se:
Carro de Compras Despacho Resumen
Carro de compras - Ferreteria V2 1 ReV|Sa y com p rue ba q ue
sean las cantidades
SOCIEDAD DE INVERSIONES TEKNOX S.A. exactas del producto
AIRE ACONDICIONADO BERGATTI Subtotal:  $2.049.064 2. En los convenios que
SPLIT INVERTER 18000 BTU/H MONTO UNITARIO NETO CANTIDAD SUBTOTAL a pl ica se p u ed en
UNIDAD $512.266 - a4 o $2.049.064 VA o §389.322 . .
ID 206402 - agregar/quitar impuestos
REGION: Region Metropolitana de Santiago I_ Un;i?_:p?g Centros de Chi 3 . H a Ce r CI |C e n " G E N E RA R
) . ORDEN DE COMPRA”.
BORRAR CARRO DE COMPRAS [\ ACTUALIZAR CARRITO DE COMPRAS /| Total: $2.438.386

GENERAR ORDEN DE COMPRA



Carro de Compra

Paso 2: Envio

ChileCompra

Direccion de despacho

Seleciona la direccion donde quieres despachar tus Resumen del pedido

productos.
AIRE ACONDICIONADO BERCATTI

SPLIT INVERTER 18000 BTU/H

UNIDAD

Marcelo Gonzalez Marcelo Gonzalez Marcelo Gonzalez Cantidad 4.0000
Monijitas 362 Lautaro 234 Errazuriz 514 $2.049.064 E n este pa SO d e bes
Santiago, Region Metropolitana Temuco, Regidn de la Araucania Punta Arenas, Region de f- I d - 4 d
de Santiago 346 27 Magallanes y de la Antartica 285 CO n I rm a r a I re CC I O n e
Chile Chile Chile d p h y I g
222904400 222449000 56 222920044 e S a C O u e O

seleccionar el modo de
entrega que aplique para
cada convenio, estos
pueden ser: “Retiro en
tienda” o "“Despacho a
domicilio”.

AGREGAR NUEVA DIRECCION

Opciones de envio

s0 Despacho a Domicilio

S0 Retiro en tienda

CONTINUAR



Carro de Compra ChileCompra

Paso 3: Revision y Pago S —

Resumen

. | En este paso se valida el
esumen del pedido
Aplicar Impuesto monto de Ia Compra:

AIRE ACONDICIONADO BERCATTI
SPLIT INVERTER 18000 BTU/H
@ va UNIDAD

SR - En caso de ser menor al
monto minimo saldra una
alerta que no permitird

Ty
| APLICAR IMPUESTO |
. S

, e B continuar con la generacion
Método de pago Envio N ' s0
meeoconad - Despaoho & bomtio de OC.
Realizar Pedido Impuestos $389.322
Mi direcciones de facturacion y de envio son las mismas Mento Total $2.438.386 i E n Ca SO d e Se r SO b re 1 O 0 O
UTM aparecera un alerta
e Enviar &: ’ que indica que debe realizar
Marcelo Gonzalez U n a g ra n CO m p ra y Se ré
redireccionado al modulo de
i::teiago, Region Metropolitana de Santiago 346 G ra n d es CO m p ra S .

Santiago




Carro de Compra

Terminar pedido y Generar OC

v/

iGracias por tu compral!

Hermos enviado un correo con el detalle de tu arden 2
informacion de seguimiento de {u compra.

Sunumero de pedido es: 7000074094,

Puede continuar procesando su pedido en MercadoPublico:

716831-11-CM21.

SEGUIR C:OMPRANDO

ChileCompra

Luego de generar el
pedido podra emitir la
orden de compra o bien
seguir comprando.



ChileCompra

Administrar la cuenta
en Convenio Marco



Mi Cuenta ChileCompra

Administrar Mi Cuenta en Convenio Marco. ——

ChileCompra  Fereiere v Busor oo en e (R) o, Moo Gorsez Para poder revisar

~ Mi Cuent pedidos, administrar

© roee ¢ i ' direcciones de despacho,

Voleraercado Pilco revisar los mensajes,
R cotizaciones recibidas y

generar la Orden de
AIRE ACONDICIONADO GES9ECO-N ANWO UNIDAD Compra debes hacer clic
0 Gomertaos en el botdon “Mi Cuenta”.

Desde Hasta

$1 70.01 6 - $1 70. 1 30 PRECIO NETO NO INCLUYE IVA

Ver historial de precios

-
l |
|
|

o COMPARAR

< VER PROVEEDORES )




Mi Cuenta

Administrar Convenio Marco.

ChileCompra Ferreteria

e Ferreteria

Mi Cuenta

w Buscar |3I'0d.\l".'.03 en Ferreteria

“ e —

Mis pedidos
Libreta de direcciones
Mensajes

Mis cotizaciones

No tiene ningun articulo para

comparar.

&

Informacion del contacto

Marcelo Gonzalez
1257068@email.com

s ! -
() Holal, Marcelo Gonzalez
p—

LIBRETA DE DIRECCIONES Gestionar direcciones

i

Direccion de facturacion

Marcelo Gonzalez

mg

Lautaro 234

Temuco, Region de |a Araucania,
T: 222449000

Editar direccion

Direccion de envio
Marcelo Gonzalez
mg

Lautaro 234

Temuco, Region de |a Araucania,

T: 222449000

Editar direccion

ChileCompra

Puedes revisar tu
informacién personal y en
caso de que sea necesario
puedes editar los datos.



Mi Cuenta

Administrar Mis Pedidos

ChileCompra Ferreteria  ~  Buscar productos en Ferreteria

e Ferreteria

Mis pedidos

o \ n
(&) Hola!, Marcelo Gonzalez v
-

Mi Cuenta TOTAL DEL
° oc # PEDIDO N° FECHA ENVIAR A PEDIDO ESTADO ACCION
. 22-
. _l 6831_ 7000074094 03- Marcelo $809.676 Pendiente VER PEDIDO REPETIR PEDIDO
; R 11-CM21 Gonzalez
Libreta de direcciones 21
Mensajes
716831-9- 22 Marcelo
) o 7000074055 03- 51.172.462 Pendiente VER PEDIDO REPETIR PEDIDO
Mis cotizaciones omMz21 21 Gonzalez
716831-3- 21- Marcelo
! 7000067358 a1- $1.021.474 Pendiente VER PEDIDO REPETIR PEDIDO
CcM21 21 Gonzalez
ningun articulo para
comparar.
7168312 14 Marcelo
i -
7000066740 01- $1.276.083 Pendiente VER PEDIDO REPETIR PEDIDO
CcM21 21 Gonzalez
716831- 21 Marcelo
183-CM20 50000000118 12- Gonzaler $2.272.900 Pendiente (UER PEDIDO) (REPETIR PEDIDO)

20

ChileCompra

Desde Mis Pedidos
podras ingresar a la
informacidon de todos tus
perdidos realizados y
revisar la informacion de
cada uno de ellos en la
opcion “Ver pedido”.



Mi Cuenta ChileCompra

Administrar Mis Direcciones T

ChileCompra Ferreteria  +  Buscar productos en Ferreteria ':’i:\ Holal Marcelo Gonzalez
——
e Ferreteria E’ 4

Libreta de direcciones Realizar modificaciones
a tus direcciones o
. . Direccién de facturacion Direccién de envio C rea r Ot ra S d e Sd e I a
L opcion “Agregar Nueva

Marcelo Gonzalez

Lautaro 234 Lautaro 234 DlreCC|On .

DIRECCIONES (PREDETERMINADO)

Mi Cuerita

" ) Temuco, Region de |a Araucania, Temuce, Regidn de la Araucania,
Nensajes

T: 222449000 T: 222449000

Cambiar direccion de facturacion Cambiar la direccidn de envio

Mis cotizaciones

ENTRADAS ADICIONALES DE DIRECCIONES POSTALES

Mo tiene ningun articulo para Direccidn (calle, Cadigo
comparar. Mombre  Apellidos  altura) Ciudad Pais  Estado federado Postal Teléfono
Marcelo Gonzalez  Monjitas 392 Santiago  Chile  Regidn Metropolitana de 346 222904400 Editar | Borrar
Santiago

2 articulo(s) Mostrar por pagina

AGREGAR NUEVA DIRECCION



Mi Cuenta

Administrar Mis mensajes

Ch] [(}C(_]r'npra Ferreteria ~  Buscar productos en Ferreteria

——
e Ferreteria

Historial de conversaciones

NO TIENES HISTORIAL.

Filtrar por ~ Seleccione una o] v

Buscar

ChileCompra

En esta opcion puedes ver los
mensajes que se comparten
con los proveedores al realizar
cotizaciones por el catalogo.

La funcionalidad “Mensajes” se encuentra en la ficha del producto, con la cual el comprador podra
interactuar con el proveedor a través de mensajes tipo email, el comprador podra visualizar esos

mensajes en su cuenta.



ChileCompra

Emision de una orden
de compra en
Convenio Marco



Emision de OC ChileCompra

Busqueda de Pedido u OC e

Chi[@compra Ferreteria ~  Buscar productos en Ferreteria I’:\ Hola! Marcelo Gonzalez

© i

Mis pedidos Antes de generar la orden de
compra debes ingresar a tu
i Cuema - " e Cuenta y seleccionar “MIS
e B e T e PEDIDOS"” asi puedes revisar
e e e la informacion del lo que vas
s | a incluir en la OC.

B rieast- 7000074094 03 Marcelo $809.676 Pendieme VER PEDIDO REPETIR PEDIDO
Mis cotizaciones 11-CM21 Gonzalez

. Para revisar has clic en "VER
Tara = 7000074055 o ::;;Zj:z §1172462  Pendiente (vsn PEDIDO) (REF’ETIR psmno) P E DI DO ,,.

T168313 7000067358 0- Marcelo $1.021.474 Pendiente VER PEDIDO REPETIR PEDIDO
cM21 ) Gonzalez




Emision de OC

Revisar Pedido

ChileCompra Ferreteria  +»  Buscar productos en Fersteria

—
e Ferreteria

Pedido # 7000076063

PENDIENTE

Creado: 20 de marzo de 2021 {Marcelo Gonzalez)

Il Orden de Compra: 716831-12-CM21

Regpetir pedido

Libreta de direcciones

Imprimir pedida

HOMBRE DEL PRODUCTO SKU PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL
AIRE ACONDICIONADO GES9ECO-N ANWO
UNIDAD 1635216 $170.016 Pedido ordenade: 4 $680.064
SUBTOTAL $680.064
CARGOS POR MAMEJOS ¥ ENVID
5400
IMPUESTOS
§128.212

HISTORIAL DE INFORMACION

Direccion de despacho

Marcelo Gonzalez

Tipo de Envio

Monjitas 392
Sant , Region Metropalitana de

Despacho a demicilio a direccid
mg seleccionada - Despacho & Domicilio mg

direccién

TOTAL GENERAL
$809.676

Direccion de facturacién

Marcebo Gonzalez

Método de pago

Realizar Pedido

ChileCompra

Se despliega toda la informacion
que incluiste desde la tienda, tal
como productos, cantidades,
valores netos y finales, con su
correspondiente costo de despacho
y la direccion donde se entregaran
los productos.



Emision de OC ChileCompra

ChileCDmpra Ferreteria w  Buscar productos en Ferreteria C:_\- Hola!, Marcelo Gonzalez s
——
e Ferreteria E 1]

Mis pedidos

Luego de confirmada la

informacion pincha en el
numero de la orden de

7000076063 03- Marcelo $809.676 Pendients (\fER PEmDo) (nzpnm PEmno)
compra para terminar
Menaajes ] Con Su emiSién L}

Libreta de direcciones 12-CM21 21 Gonzalez

o epan 22
o 71683 7000074054 03- Mareelo $809.676 Pendiante VER PEDIDO REFETIR FEDIDO
Miz cotizacionss 11-CM21 2 Gonzalez
7168312 = Marcel
e 7000074055 03- viaresle §1.172.462 Pendiente (VER PEDIDO) (REF‘ETIR PEDIDO)
Cm21 2'I Gonzalez
Mo tiene ningan articulo para
comparar.
716831-3- - Marcelo
e 7000067358 01- . §1.021.474 Pendiente VER PEDIDO REPETIR FEDIDO
CM21 Gonzalez

21




Emision de OC

OC proveniente de Convenio Marco.

Licitaciones v  Administracin v Contratos v Catilogo v COMPRAAGIL

Orden de Compra 716831-11-CM21

Orden de Compra

Convenio Marco Productos de Ferreteria y Servicios

1. Despacho

Nombre de la Orden de Compra

Orden de Compra: 716831-11-CM21

Regién Metropolitana de Santiago

Direccion

maonjitas 392, Santiago

Plazo de entrega

Tus productos serén entregados en un plazo de 0 dias habiles, seglin condiciones de despacho parz esta region.

Tipo de compra evento extraordinario

Seleccione si su compra esta relacionada a uno de estos eventos extraordinarios. Mas Informacion

Seleccione fipo de compra

-

Gestion ~

Volver

Observacion de despacho (cpcional)

Ingresar observaciones o indicaciones para el despacho

ChileCompra

Al ingresar a la OC
deberas revisarlos
datos ingresado vy
completar los campos
con la informacién
requerida, tal como
Tipo de Compra
“Evento
Extraordinario”.



Emision de OC ChileCompra

OC proveniente de Convenio Marco.

2. Pago

Plazo de pago
-Z'::Z- 30 dias contra la recepcién conforme de la factura

() Mayor a 30 dias

Se debe seleccionar
Contacto para esta compra pIaZO de pago y |OS
Ingresa el responsable de la recepcidn conforme del producto o servicio .

respectivos contactos
[ et e en cada proceso.
Telétono Email | También  se  debe

D2-5F7FE7TT74 director cemaipu@ce_chilecompra.cl ingresa r Ia informacién
de Facturacion.

Contacto para pago

Ingresa el responsable del pago

Mombre Apellido

Teléfono E-mail

Informaciéon para envio de factura

Direccién E-mail envio de factura (opcional)
bonjitas 392 piso 8, Alhué, Regidn Metropolitana de
Santiago



Emision de OC

Proveniente de Convenio Marco.

3. Plan de Compra

¢Desea asociar al Plan de Compras?
O si

(®) No, esta compra esta fuera del Plan de Compras

4.Documentos asociados a la orden de compra

£Qué documento desea adjuntar?
() Resolucién o decreto

(®) Otro documento anexe

Adjuntar (Formatos permitidos: PDE. Peso mdximo del archive: 20 Megabytes)

5.Autorizacion

£Quién autcriza esta Orden de Compra?
(®) Yo autorizo esta Orden de Compra

() Otros autorizadores lo haran

Volver Guardar

Documentos solicitados

No existen adjuntos agregadeos

Guardar y continuar

ChileCompra

Para finalizar la emisidn
debes seleccionar las
opciones de:

« Asociar la OC a un
proyecto de PAC.

« Adjuntar documentos.

« Seleccionar al funcionario
que autoriza la emision.



Emision de OC ChileCompra

Proveniente de Convenio Marco. S —

Orden de Compra 716831-11-CM21

Convenio Marco Productos de Ferreteria y Servicios

Resumen

Producto/Servicio

Regién Metropolitana de Santiago

oreceitn plzo decnrega Finalmente, puedes ver
el resumen de la OC vy
AIRE ACONDICIONADD ANWO GES2ECO-N 9000 BTU SPLIT UNIDAD e nV i a rI a a a U tO ri Za r-

ID: 1635216
Cantidad: 4 Unidades

Pago Total del convenio $ 680.064
Plazo de pago Contacto para esta compra Subtotal § 680.064
30 dias contra entrega de factura Marcelo Gonzalez
VA 19% 5129212
Direccion de envio de factura
konjitas 392 piso 8, Alhue, Region Metropolitana de Santiago. Impuestos especificos 30
Total Final S B09.G6T6

Volver Autorizar orden de compra



Emision de OC

Proveniente de Convenio Marco

Demandante :

Teléfono :

02-6776774

ORDEN DE COMPRA

Fecha Envio OC. :

Estado :

Guardada

N°: 716831-11-CM21

SENOR (ES) : SA
DIRECCION
RUT : 76

NTIAGO

B605.961-9

A Sr(a)
FONO

FAX

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE DESPACHO:
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

METODO DE DESPACHO :

CONTACTO DE PAGO:

FORMA DE PAGO :
CONTACTOOC :

EMAIL ENVIO FACTURA:

Orden de Compra: 716831-11-CM21

Monjitas 392 piso 8

Marcelo Gonzalez

monjitas 392, Santiago, Region Metropolitana de Santiago

Alhué

56222904400

30 dias contra la recepcion conforme de la factura

Marcelo Gonzalez

marcelo.gonzalez@chilecompra.cl

02-B7TTETT4

Region Metropolitana de Santiago

marcelo gonzalezi@chilecompra.cl

director.cemaipui@ce.chilecompra.cl

Codigo /1D Producto Cantidad Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Licitacion CM Comprador Proveedor Unitario
0 AIRE 4 (1625216) AIRE (1635216) AIRE 170.018,00 0,00 0,00 680064
2239-2-LR18 ACONDICIOMA ACONDICIONADO ACONDICIONADO
DO ANWD ANWO GESSECO-N ANWO GESIECO-N
GESSECO-N 9000 BTU SPLIT 9000 BTU SPLIT
9000 BTU UNIDAD UNIDAD ; Region
SPLIT UNIDAD Metropolitana de
Santiago; Santiago;
Monjitas 392
Orden de Compra Neto $ 680.064
Proveniente de Det 5 0
CONVEeno marco cto.
Cargos $ 400
Subtotal 3 680.464
19% VA § 129.212
Imp. especifico  § 0
Total $ BO09.6TE

ChileCompra

Ejemplo de una orden de
Compra Emitida.



Como visualizar la OC después de creada ChileCompra

Proveniente de Convenio Marco. I

licitaciones + Administracion + Contratos » Catilogpo + COMPRAAGIL Ordende Compra » Gestion »

lisqueda y Gestién de Ordenes de Compra

er Orden de Compra

Iro. de OC/Licitacisn de o.—iger.| =
Ej.c 697-475-C107
¥ ;Cemo buscar Orgenss de Compra
uscar Orden de Compra
NombrE-| | Ordenar Por Fecha de creacion [
Provesdor | Desde| 227212021 =
Estzds| Todos v Hasta| 221372021 i
Unidad Compradora Cenfros de Chilecompra v |
m:le#cargg xcel. mesultado Sdsqued;
e < O T . Oy N Y ™ =N
Orden de Compra: 716831-11-CM21 Centros de Chilecompra SOCIEDAD DE INVERSIOHES MAXIMO SPa 223/2021 5 B09.676 Guardada v (“
=) 15 s | 6 (] [
VT OC Edrar swnul sfs  mpriner
T16831-11-CM21

o | |0

O n L EAmine! Pragupuesio

@Descarqar Excel Resultado Busqueda

i
Antes de enviar la OC al Golonzs

proveedor, debes validar Ia > 0 “ .lmd

. 4 . V4 tar Htstona junto |mpnm1r
asignacion presupuestaria segun S
tu sistema financiero. e {[o]| (9)]

OCen XML Eliminar Presupuesto




ChileCompra

Recomendaciones
para comprar en
Convenio Marco



Antes de comprar en Convenio Marco ChileCompra

Ten claro cuales son las categorias y tipos de productos en cada convenio
marco, pues esas son las que podras comprar.

Verifica el stock de productos, asi como la posibilidad de solicitar ofertas
especiales a los proveedores.

Analiza bien tus requerimientos y demanda de productos y antes de comprar
recuerda cotizar para mejorar las condiciones comerciales.
Evalla la posibilidad de compra via Grandes Compras si tienes una demanda

importante y si el CM lo permite.

Gestiona oportunamente las compras y analiza bien los mercados, considera
las variables que sean pertinentes, (plazos de entrega, fletes, cobertura)

Antes de comprar debes tener claro cual es la compra minima y maxima en el
convenio que estas utilizando.




ChileCompra

.,'"-. a0

ol

1
|:| =0 iy

Participa de [=]
nuestros talleres
v laboratorios de

usabilidad | "'-|I'I|-lJ'-|l 'J
Inscribete y a_yL_'Jdanos a mejorar _ﬂ:-
nuestros servicios E I. J'J I' - n .:



¢Necesitas Ayuda? ChileCompra

Centro de Ayuda: ayuda.mercadopublico.cl

Material de apoyo !|' Asistente Virtual

qrrnenrnamnane . Informacion para responder las Resuelve dudas derivando consultas a
consultas mas frecuentes de los material de apoyo del Centro de Ayuda.
usuarios y acceder a material de También tiene opcidon de contacto con
descarga como guias de uso, tutoriales ejecutivo para resolucion en linea.

en video e infografias.

¢Prefieres Mesa de ayuda telefénica

Qs 600 7000 600 [] +56 2 2429 7709 IVR 24x7

lefénica?
telefonica () Atencién ejecutivo de lunes a viernes de 9 a 19 hrs.



ChileCompra

Capacitate en linea y de forma gratuita

www.chilecompra.cl

Capacitacion on-line

http://capacitacion.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl


http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/

ChileCompra

Convenio Marco: compra
de bienes
estandarizados en el

Estado

Departamento de Formacion y Capacitacion Usuaria
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