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ofertas competitivas
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Unidad de Formacion y Capacitacion Usuaria




ChileCompra

o Analizar los aspectos relevantes que el
Objetivo proveedor debe considerar al momento
de revisar, preparar una oferta y

ofertar en un proceso de licitacion
publica.



ChileCompra

¢Que es una Licitacion
Publica?



¢Qué es una Licitacion Publica? ChileCompra

Se trata de un procedimiento administrativo de
caracter concursal mediante el cual la Administracion
realiza un llamado publico, convocando a los
interesados para que, sujetandose a las bases
fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales se
seleccionara y aceptara la mas conveniente.



é¢Qué son las bases de Licitacion? ChileCompra

S “Documentos aprobados por la autoridad competente que
Definicion contienen el conjunto de requisitos, condiciones vy
especificaciones, establecidos por la Entidad Licitante, que
describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso
de Compras y el contrato definitivo. Incluyen las Bases Administrativas

y Bases Técnicas”.

Objetivo “Deben establecer las condiciones que permitan alcanzar la
combinacion mas ventajosa entre los beneficios del bien o servicio
por adquirir y todos sus costos asociados, presentes o futuros. Estas
condiciones no podran establecer diferencias arbitrarias entre
los proponentes, ni solo atender al precio de la oferta”.



¢Qué es una Base Tipo de ChileCompra
licitacion? —

Las Bases Tipo es un procedimiento que busca, por una parte, apoyar la gestion
de los organismos publicos en la elaboracion de sus licitaciones desde las 100 UTM v,
por otra parte, facilitar la participacion de los proveedores del Estado en procesos de un
mismo rubro a través de clausulas administrativas estandarizadas tomadas de
razon por la Contraloria General de la Republica (CGR).

De acuerdo al Dictamen E370752 de la CGR, su uso es obligatorio desde el 20 de julio del
ano 2023 para todos aquellos rubros en que existan Bases Tipo disponibles.

Beneficios para el proveedor - Apertura del mercado y acceso abierto a
oportunidades de negocio
— « El proveedor puede postular a cualquier proceso

O— - Gran variedad de procesos y montos en licitacion

o- | pueden adjudicarse

- En las Bases Tipo las cldusulas administrativas son
estandarizadas y mas accesibles

?f estando inscrito en www.mercadopublico.cl



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.chilecompra.cl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F07%2FdictamenCGR-anticorrupcion.pdf&data=05%7C01%7Cpaulina.cabrera%40chilecompra.cl%7C81013ef502a64c025fda08dbaa35edaa%7Cb00d5f4998ac4bc5a2c9cafdf71216f0%7C0%7C0%7C638290920827222473%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2RUczldvc4r3DOXT8fMOIzCCitY4DiVpLdb6zF8jQf8%3D&reserved=0
http://www.mercadopublico.cl/

ChileCompra

Plazos y montos de
una Licitacion



Etapas y plazos de la licitacion ChileCompra

La recepcion de ofertas NO podra vencer en dias habiles o en un dia
siguiente a un dia habil, antes de las 15:00 hrs.

Plazo
Tipo Licitacion Rango Publicacion Seriedad de la Fiel
: Publica g Oferta Cumplimiento
TipOS de (Dias corridos)
Licitaciones L1 <100 5 NO NO
Publicas ;
(Art. 36 D. LE >=100 Y <1000 10 (5)* NO NO
661/2024) :
LP >=1000 Y <5000 20 (10)* NO SI
LR >=5000 30 S SI

(*) Algunos plazos pueden ser reducidos a la mitad, para la

contratacion de bienes o servicios de simple y objetiva especificacion.
(Articulo 46 del Reglamento)




ChileCompra

Ficha de una
Licitacion



¢Qué es la ficha de una licitacion? ChileCompra

Licitacion ID: 1057550-5-LE21
C5 ALIMENTOS PERECIBLES Y NO PERECIBLES HC

Responsable de esta licitacion: Hospital de Corral, Bienes y Servicios ES eI documento que Contlene
Fecha de Cierre: 07-06-2021 150000 g'"da la descripCién del proceso
et s o et cpor st e s s 2 s st g g sy e de compra que una
e e OO COTSEIID [ ST S ARECiones  GrEenes o8 comir cus s Tt Rucon e < institucion com pradora sube

en Mercado Publico con el
8] X v zasow meceesurcn La X< objetivo de contratar un bien
o servicio a través de un

& < idtaaen proceso de Licitacion.




E¢Qué datos contiene la ficha ChileCompra
de una licitacion?

1. Caracteristicas de la licitacion
PR B R e« Nombre
- « Estado
G « Descripcion
« Tipo convocatoria
: = « Moneda
- IN ' PARA PACIENTES DE HOSPITAL . Etapa

2. Organismo demandante
S R « Razodn social
N ogmimesemnaans « Unidad de compra
= « RUT
B « Direccidn
2 Orpanims | RUT: 69071300-4 e Comuna

Direccign: No hay informacidn

Razdn sociak | MUNICIPALIDAD DE QUILICURA

Comuna: Mo hay informacion

Regidn en que se genera la licitacion: Regidn Metropolitana de Santiago




E¢Qué datos contiene la ficha ChileCompra
de una licitacion?

3. Etapas y plazos

3. Etapas y plazos
s S « Publicacion
B — Inicio

Final
s Publicacion de respuesta (a las preguntas)
Apertura técnica
Apertura econdmica

Tiempo estimado de evaluacion de ofertas No hay informacion a dj u d i Ca C i é n

Subir

Fecha de publicacion de respuestas: 22-03-2021 21.25.00

Fecha de Adjudicacion: 30-03-2021 17:32:00

Fecha de entrega en soporte fisico No hay informacion

Fecha estimada de firma de contrato No hay informacian

4. Antecedentes para incluir en la oferta

4. Antecedentes para incluir en la Oferta
| + Administrativos
§J Descargar anexo ° TéCI’] |COS

Documentos Tecnicos o E CO n O’ m i CO S

O Descargar anexo

Documentos Econamicos
1.- sdsd

O Descargar anexo




E¢Qué datos contiene la ficha

de una licitacion?

n

. Requisitos para contratar al proveedor adjudicado

Persona natural

Encontrarse habil en el Registro de Proveedores, registro que verificard NO haber incurrido en las
siguientes causales de inhabilidad:

1 - Haber sido condenado por cualguiera de los delitos de cohecho contemplados en el titulo V del Libro Segunde del Codigo

Penal.

2 _- Registrar una o mas deudas tributarias per un monto total superior a 500 UTM por mas de un afo, o superior a 200 UTM e
inferior a 500 UTM por un periodo superior a 2 afios, sin que exista un cenvenio de pago vigente. En caso de encontrarse
pendiente juicio sobre la efectividad de la deuda, esta inhabilidad regird una vez que se encuentre firme o ejecutoriada Lz

respectiva resolucidn.

3 .- Registrar deudas previsionales o de salud por més de 12 meses por sus trabajedores dependisntes, lo gue se acreditard

mediante certificado de la sutoridad competente

4 - La presentacion al Registro Nacional de Proveedores de uno o mas documentos falsos, declarado asi por sentencia judicial

ejecutoriada

5 .- Haber sido declarado en guiebra por resolucion judicial ejecutoriada.

6 .- Haber sido eliminade o encontrarse suspendida del Registro Nacionzl de Provesdores por resalucion fundada de la

Direccién de Compras

7 .- Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccidn a los derechos fundamentales del trabajador.

8 .- Registrar condenas asociadas a responsabilidad penal juridica incumplimiento articulo 10, Ley 20.393)

Documentos persona natural

- Fotocopia Legalizada de Cédula de ldentidad

- Declaracién jurada acreditando que no se encuentra afecto al art. 4 inciso 6 de Lz ley 19886, en el cual se establece que "ningln

Armmunn Ao la sdmainictracifn dol Ersada mnded oo cmibdie comteator sdondmdeteatiens Ao seod iAo do hinoes oo deioc con Los

ChileCompra

5. Requisitos para contratar al
Proveedor Adjudicado

Persona Natural o Juridica
Encontrarse habil en el Registro de
Proveedores



ChileCompra

E¢Qué datos contiene la ficha
de una licitacion?

6. Criterios de evaluacion

item Observaciones Ponderacion
. s PO . .. . - - LIV 4
1 Evaluacion Técnica Segun Bases Administrativas 40% 6. Crlterlos de Eva I uaCIon
7 .
2 Evaluacion Econdmica Segun Bases Administrativas 60% ® Tec n I Ca S
7 .
« Economicas
« Otros

7. Montos y duracion del contrato

Estimacion en base a:

Fuente de financiamiento:

Presupuesto Disponible

MUNICIPAL

7. Montos y duracion del contrato

» Presupuesto disponible o Estimado
La presents propuesta pblica consulta por 2 dos ofertas, segin L] Fuente de fi na nCia m i e nto

Justificacion del monto estimado madulg ¢ linea de cotizacion, a serie de precies mensuales unitarios,
con adjudicacidn simple al total ofertado por madulo PY M O n to tota I

.‘.:.o.ntr.a.t.c.' .E.Dn.éél.-l.o.vaei.él.-lg ....................... \I D .................................................. oy -

......... e e« Justificacion del monto

Observaciones La oferta se debera realizar en pesos chilenos. .

TlempodEl C;I.-I.t.r.a.m ............................ _QM ................................................ ° TI e m p 0 d e | CO n t ra to

.F.'.l;m.s.‘.j.e. l.)ag.c.[ ................................ BDEGE .:‘.3:1.t.r.a lE. re CEJ: 5;1. mjﬂece lefecture ................ . Fe C h a d e p a g O

Opciones de pago:

Nombre de responsable de pago:

e-mail de responsable de pago:

Prohibicion de subcontratacion:

Cristian Ponce

cristian.ponce@maipu.cl

Se permite subcontratacion

Subir



E¢Qué datos contiene la ficha ChileCompra
de una licitacion?

8. Garantias requeridas

Garantias de Seriedad de Ofertas

Beneficiario:

Fecha de vencimiento:

Forma y oportunidad de restitucion:

llustre Municipalidad de Maipo o Tesorero Mumicipal de Maipa

18-07-2021

segun literal ¢} del numeral 6 de las Bases Administrativas

Garantia fiel de Cumplimiento de Contrato

Beneficiario:

Fecha de vencimiento:

llustre Municipalidad de Maipo o Tesorero Mumicipal de Maipa

20-03-2023

Segin numeral 11 de las Bases Administrativas.

Subir

8. Garantias requeridas

Seriedad de la oferta
Fiel cumplimiento de contrato
Otras garantias



Garantias en las Licitaciones

Por Anticipo

Seriedad de la Oferta

ChileCompra

Fiel cumplimiento del
contrato

Cuando las respectivas bases de licitacion lo
permitan

El adjudicado entregara la garantia que
correspondan a favor de la entidad licitante, cuyo
monto ascendera a un 3% del valor total del
contrato

El adjudicado entregara la garantia que
correspondan a favor de la entidad
licitante, cuyo monto ascendera a un
5% del valor total del contrato

La Entidad licitante debe exigir una garantia por el
100% de los recursos anticipados

La Entidad Licitante solicitara a todos los
Oferentes la misma garantia en lo relativo a su
monto y vigencia.”

La bases de contratos de ejecucion
sucesiva podran asociar el valor de las
garantias a las etapas, hitos y permitir al
contratante la posibilidad de sustituir la
garantia de fiel cumplimiento

La devolucién de la garantia se realizara dentro de
10 dias habiles.

El otorgamiento de la garantia de seriedad sera
obligatorio en las contrataciones que superen las
5.000 UTM

El otorgamiento de la garantia de
seriedad sera obligatorio en las
contrataciones que superen las 1.000
UTM

El plazo de la devolucion rige desde la recepciéon
conforme de los bienes o servicios

La Garantia debe cumplir las mismas
caracteristicas que la demas (no restringir tipo,
ser irrevocable y pagadera a la vista).

La Garantia debe cumplir las mismas
caracteristicas que la demas (no
restringir tipo, ser irrevocable y

pagadera a la vista).

La Garantia debe cumplir las mismas caracteristicas
que la demas (no restringir tipo, ser irrevocable y
pagadera a la vista)

En la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento se podran hacer efectivas
las eventuales multas y sanciones. (Art.

41 DS 661/2024, M. de Hacienda)




é¢Qué datos posee la ficha

de una licitacion?

w

. Requerimientos técnicos y otras clausulas

RESOLUCION DE EMPATE:

En caso que dos o mas oferentes al final de la evaluacion obtengan el misme puntaje, los criterios para definir la oferta mejor
evaluada seran los siguientes, los que se aplicaran une a uno, en el orden de numeracion, hasta resolver el empate

1.-PRECIO.

2.-PLAZO DE ENTREGA.

MECANISMO PARA SOLUCION DE CONSULTAS RESPECTO DE LA ADQUISICION:

En caso que los oferentes quieran aclarar aspectos de la evaluacion y/adjudicacian, podran comunicarse via correo electranico con el
contacto responsable del contrato, indicado en el punto N°7 de la ficha electronica de La licitacion. Las consultas efectuadas seran
respondidas por correo electronico al proveedor que realiza la consulta, y junto con ello las preguntas y respuestas seran publicadas
como anexos en la licitacion,

PACTO DE INTEGRIDAD
El oferente declara gue, por el sélo hecho de participar en 2 presente licitacian, acepta expresamente el presente pacto de
integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones gue contenidas el mismeo, sin perjuicio de las gue se

zefalen en el resto de las hases de licitacian y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente scepta el sumi toda

La inf

rmacion y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo

exp

samente los siguientes compromisos: 1.- EL oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
trabajadores, entendiéndose por &stos los consagrades en la Constitucian Politica de la Repablica en su articule 19 ndmeros 19, 49,
59, 6%, 12°, y 167, en conformidad al articulo £83 del cadigo del trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los
derechos humanos. lo gue significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus

actividades, productos o servicios. y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo a los Principios Rectores de Derechos
Humanos y Empresas de Naciones Unidas. 2 -El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobarnas,

regalos, premies, dadivas o pages, cuslquiera fuese su tipe, naturalez

‘0 manto, @ ningdn funcionario publico en relacién con su
oferta, con el proceso de licitacidn poblica, ni con la ejecucion de &l o los contratos que eventualmente se deriven de La misma, ni
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas gue pudiesen influir directa o indirectamente en el procesa licitatorio, en su
tema de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven. 3.- El oferente se obliga a no
intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma
la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especizlmente, aguellos acuerdos, negociaciones, actos o
conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas. 4.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda la
informacian y decumentacian, que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomande todas las medidas gue sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma. 5.- El oferente se obliga a
ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, &tica, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso
licitatorio. 6.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases de
licttacion, sus documentos Integrantes v €l o los contratos que de ellos se derivase. 7.- ELoferente se obliga v acepta asumir, las
consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion, asi como en la legislacidn y normativa que sean aplicables a la
misma. 8.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacian
fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones

y oportunidad ofertadas. 9.- EL oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las

obligaciones anteriormente sefaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y'o

agentes y en general, todas las personas con que éste o &stos se relacionen directa o indirectamente en ud o como efecto de la

presente licitacian, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccian, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

Contenido:

ChileCompra

9. Requerimientos técnicos y otras clausulas

Resolucion de empate
Consultas sobre la adjudicacion
Pacto de integridad

Declaracion de inadmisibilidad
Resolucion de adjudicacion
Modificacion a las bases
Ampliacion de plazo

Recepcion de productos

Multas

Sanciones



ChileCompra

Habilidad para vender
al estado



Causales de Inhabilidad ChileCompra

Aplicabilidad en los Proveedores

Las causales de inhabilidad se aplicaran al Registro
de Contratistas y Consultores del Ministerio de Obras
Publicas, a los registros del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, y a todos los demas registros que

tengan por objeto inscribir a personas naturales o @
juridicas, para el suministro de bienes muebles, la

ejecucion de obras, o la prestacion de servicios a
organismos del Estado.




Aspectos claves para empresas ChileCompra
proveedoras del Estado

La nueva Ley de Compras instruye nuevas causales de
inhabilidades para formar parte del Registro de
Proveedores a las personas naturales y juridicas.

aplicar por hasta dos anos contados desde la fecha en

que se encuentre firme y ejecutoriada la sentencia
respectiva, y se extendera por el tiempo que dure la [
pena de inhabilitacion establecida en el Cdédigo Penal,

0, en su caso, la condena o sentencia correspondiente.

La inhabilidad por sentencia informada se podra @




Estado de Habilidad

El estado Habil de los proveedores
acreditados indica que el proveedor
cumple con los requisitos para
vender al Estado de acuerdo a las
12 causales estipuladas en el
Reglamento D. 661. (Articulo 154 y
155)

Detalle habilidad

Condenas por delitos de cohecho ¢
financiamiento del terrofsmo

Documentacion falsa

riburales de Justicia

Liquidacién concursal

Suspensidn del Registro de
Proveedores

O tn ChileCompra

Eliminacidn del Registro de
Proveedores

ChileCompra

Sentencias Informadas por
Tribunales

riburales de Jus

Deudas previsionales
Boletin Laboral Direcritn d

Deuvdas tributarias
Te: ral de ka Repdblica

Listas Megras Imemnacionales
L firancieras mul

=

Condenas por Lavado de Activos

Ba e 5

Condenas por incumplimiento
contractual derivado de culpa o fall s
de diligencia

Delitos concursales establecidos ¢
&l Cadige Penal y en el Cadigo
Triburtario

riburales de Justicia

@

[

proveedor cumple con no haber sido condenado por cuslguiera de los
zlitos de cohecho o financiamienta del temorisme cantemplades en el titulo

1 del Libre Segunda del Cadige Penzl.

U proveedor no ha declarado documentacion falsa ante el Registro Macional

= Proveadaores.

urriple con no hizber side declarado en liquidacion concursal por resalucidn

Pdicial ejecutoriada.

o =2 encuentra suspendido del Registro Macional de Proveedores por
szolucion fundada de |a Direccian de Compras.

umiple con no haber sido eliminado del Registra de Provesdores por

¢ =alucidn fundada de la Direceidn de Compras.

Sroveedor cumgle con no haber side condenado por delitos concursales

stablecidos en el Cadigo Penal, delitos tributarios, incumplimierts
antractual, précticas antisindicales o infraczidn a los derechas
indamentales del trabajedar. Tampoca ha sido condenado en Chile oen el
ranjera por cohecho, levado de actives o financiamiento del termorismo.

proveador no registra deudas previsionales o de salud por mas de 12
)eses por sus trabajadores dependientes, lo que se acreditard mediante
zrtificado de la autoridad competente.

U proveedor no registra una o més dewdas tributarias por un monto total
Supedior a 500 UTM por mas de un afic, o superior a 200 UTM e inferior a 500

[

T por un peniodo superior 2 2 afos.

umpte con no haber sido declarade inelegible para |2 adjudicacion de
ontratos por instituciones financieras multilaterales.

umple con no haber sido condenado por los delitos de lavado de activos,
stablecido en el Pamafo 2 del Titulo V del Libro 1l del Cadige Penal, lavado
= activos establecido en el Tiwlo 11l dela ley N° 10913,

umple con no haber sido condenado por incumpliméento contractual.

umple con no haber sido condenado por cualguiera de los defitos
oncursales contemplados en el Cadigo Penal no en los dslitos
sntemplados en el Cadigo Tributario.

ChileCompra



¢Por queé se agregan nuevas ChileCompra
causales de inhabilidad? —

Mas probidad y transparencia

La nueva ley de compras enfatiza que los proveedores

(oferentes) no podran participar de procesos concursales
O\ en los cuales figuren como personal del servicio publico o
O_ posean relacion de parentesco en segundo grado de

consanguinidad o afinidad con funcionarios de la Institucion.

d Enfatiza en otras causales las vinculadas a delitos
concursales; delitos tributarios; incumplimientos contractuales;
condenas laborales; condenados por cohecho, lavado de activos
y financiamiento al terrorismo.



Estado de Habilidad en el Registro de ChileCompra
Proveedores I

L
Para ofertar y ser contratado por Estado Q
debes mantener tu habilidad en el Registro O O
de Proveedores pues sera requisito -
obligatorio para participar en los procesos X O X
de compra publica.



ChileCompra

¢COmo ingresar una
oferta en una
Licitacion?

Material para proxima clase



Busqueda de procesos de licitacion ChileCompra

l l MerCa;dOPl] blico = Tienda Convenio Marco

;Olvidaste tu contrasefia?

G Utiliza el buscador de la pagina
principal de
http://mercadopublico.cl

Encuentra hasta 4 /05 oportunidades de negocio en todo Chile

Q

Busca aquellos procesos

a publicados y adjudicados
para conocer lo que el Mercado

Publico solicita.

Oportunidades de negocio en:

Regidén Metropolitana de Santiago v

actualizada cada 5 minutos


http://mercadopublico.cl/

Ingresar una oferta

Centro de Ayuda

0 MercadoPablico

¢Estas registrado?

Ingresa a tu escritorio

ClaveUnica m

Ingresa con tu Clave Unica y accede a Mercado

Publico.
(D Clavednica

Capacitacion Mercado Publico ChileCompra

¢No estas registrado?

Por qué registrarse como proveedor

Facilita la participacion de los proveedores en el mercado
de Compras Publicas

Concentrando en un sélo lugar toda la informacion
necesaria que las empresas necesitan para hacer
negocios con el Estado.

Cada proveedor dispone de una ficha electronica donde
podra mantener toda su informacion comercial, legal y
financiera.

Registrate como proveedor del Estado

ChileCompra

Ingresa a
www.mercadopublico.cl

con tu Clave Unica


http://www.mercadopublico.cl/

Buscar licitacion con ID

ﬁ Administracion ~  Documento Tributario

jActualiza tu Declaracion Jurada del Registro de Proveed

Hola, ROLANDO FABIAN GUZMAN GARRIDO

Contratos Licitaciones » | Convenio Marco Compra Agil

ores!

Unidad: ROLANDO2024

Cerrar sesion €3

Orden de Compra »  Mis Pagos v  Trato Directo Reclan

X

Desde el 12 de diciembre, los proveedores registrados como personas juridicas deben tener suscrita la Declaracion Jurada y encontrarse habil para enviar ofertas, cotizaciones y/o recibir ordenes de

compra. Esta declaracion reemplaza a la actual, y permitira la deteccion de beneficiarios finales segin la nueva ley de compras publicas.

Conocer mas detalles

Acciones pendientes @

Estas al dia! No hay acciones pendientes que de

& HABIL
ROLANDO FABIAN GUZMAN Oportunidades de negocio recomendadas @
GARRIDO Editar mis rubros
12.188.663-4
Nombre

Ver Ficha de proveedor

Estade de habilidad: Habil &

Estar habil te permite contratar con los distintos
organismos del Estado. La habilidad se calcula

An Formmn dimrin s daenAtiees

ACEITE OLIVA, VINAGRE, ACEITE DE COCO Y AGUA PURIFICADA

ADQUISICION DE BEBESTIBLE PARA CELEBRACION DE ANO NUEVO EN LA .

Eg] Noticias

@ Ver listado completo

Mecanismo Presupuesto
Compra Agil $130.000
Compra Agil $2.000.000

‘ Motificaciones

Y Filtros

Fecha

1812

1812

ChileCompra

Al acceder a su
escritorio de
Proveedor
puedes ir a
“Buasqueda de
Licitacion para
ofertar”.



Buscar licitacion por ID

&« ﬁ Administracién v+  Documento Tributariec ~  Contrates

Es requisito indispensable que los proveedores se encuentren en estado habil en el Registro de Proveedores para ofertar en Mercado Piblico. Aseglrate de que la informacidn de tu

empresa se encuentre al dia obteniendo tu estado de habilidad desde el meni Mi Empresa.

Buscar licitaciones para ofertar @ :cémo buscar licitscionas?

ID de licitacién

Bisqueda avanzada

Licitaciones +

Ejemplo: 1000-8888-LPOT

Nombre de licitacion
‘Organizacidn
Region

Estado

[Regién Metropolitana de Santiago

|Pub||'cada

Hola, ROLANDO FABIAN GUZMAN GARRIDO

Convenio Marco

Compra Agil

Orden de Compra

Unidad: ROLANDD2024 v Cerrar sesion @

Mis Pages ~  Trato Directo Reclamos —

4| Descargar listado DETALLADO de todsz

las licitaciones publicadas y adjudicad

Buscar por:

Desde:

Hasta:

|Fecha de publicacién ~ |
[18-11-2024 =
18-01-2025 |

®Todal
rubros)
Oicita

Oiicitd

las licitaciones de mis rubros [(Editar mis

riones en las que he ofertado

riones que estoy siguiendo

ChileCompra

Puedes realizar la
blusqueda de una
licitacion por ID o
bien usando la
Busqueda
avanzada con
distintos filtros
disponibles desde
Mercado Publico.



Ficha de Licitacion para ChileCompra
ingresar una oferta

Resultados de biasqueda
Se encontré 1 licitacion

raticitaciones seguidas

=
F_' Descargar Excel Resultado Blisqueda

Seguimiento Nimero Descripcion Demandante Fecha de Estado Mis ofertas  Acciones AI e n CO n t ra r I a

publicacion

PUBLICO 2021 realizar la compra a nivel nacional, de 17:18:31 15:00:00
servicios de salud de resolucién de

J = /4
Siguienda Ver ficha listas de es Ofertas 1
pera GES y Mo GES "

591-6-LR21 quirdrgicas, a prestadores pablicos, a " '\ b I n e res 4 u e e S
través del mecanismo de pago por (tJ -
Grupos Relacionados de Diagnastico, en | & d I F h
adelante "GRD", esto es, de acuerdo a Fora a Cce e r a a Ic a
un sistema de clasificacién que agrupa a
los pacientes en base al consumo de
recursos que se requieren para su y Ba Se d e
atencidn v en las caracteristicas clinicas
gue presentan y que comprende la

atencidn integral a diqhos problemas de Li Cita C i 6 n V4

salud; para beneficiarios del Libro 1I del

DFL N® 1 del 2005 del Ministeno de - -
Salud, que se atiendan en la Modalidad d d I

de Atencidn Institucional, v que para p u I e n O rea I Za r
efectos de la presente licitacidn, sean

derivados de acuerdo al mecanismo

detallado en resclucidn exenta CO n S u Ita s e n e I
18.145/2020, que aprueba el protocolo

para la resolucion de listas de espera

GES v MO GES y establece el listado de FO ro .

intervenciones y tratamientos que se

incluiran en el uso de los recursos

contenidos en la Ley de Presupuestos
para el sector publice para el afic 2021.

" " L 4
Q LISTAS DE ESPERA QUIRURGICA PREST. El Fondo Nacional de Salud, requiere FONDO NACIONAL DE SALUD 17-02-2021 22-03-2021 Publicada o i\ LI C I ta C I O n d e tu
i i i




Ficha de Licitacién para ingresar ChileCompra

una oferta

@ MercadoPablico Hola, ROLANDO FABIAN GUZMAN GARRIDO | Unidad: ROLANDOZ024 v Cerrar sesion €
< ﬁ Administracion »  Documento Tributarie ~  Contratos ~  Licitaciones »~»  Convenioc Marco Compra Agil Orden de Compra »  Mis Pagos »  Trato Directo Reclamos —
Mdamero: 2271-96-LP24 Estado: Publicada
Hombre: Servicio de guardia de seguridad Demandante: DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Descripcion: Contratar servicio de guardias de seguridad para el Aerodromo Peldehue, Colina, por un Fecha de Cierre: 30-12-2024 15:00:00 D e bes i n g resa r a

periodo de 12 meses.

\ I la ficha, de la
e licitacion en la
No se han encontrados resultados. seccion
— descripcidon para
“Ingresar
Nueva Oferta’.

Direccion de Compras y Contratacion Pablica ChileCompra ¥, 600 7000 600 D +56 2 2429 7709 e Centro de Ayuda 4N

Términos y condiciones de uso




Pasos para ofertar

Paso 1:
completar

nombre de la
oferta

Paso 2:
completar
oferta
economica

Paso 3: subir
documentos
anexos

Paso 4:
confirmar e
ingresar
oferta

ChileCompra

Paso 5:
guardar
comprobante
de mi oferta

Registra el
nombre de tu
oferta y describe
detalles
relevantes de tu
propuesta

Considera la
posibilidad de
postular como
UTP

Ingresa los .
precios de

productos o

servicios

Debes cuidar .
colocar tu

detalle con

datos

relevantes y
competitivos

Adjunta todos
los documentos
0 anexos
obligatorios.

Firma la
declaracion
jurada para
ofertar

Revisa los datos,
documentos y
antecedentes de
tu oferta.

Verifica que
ingresaste todos
los datos de
manera correcta

Ingresa tu oferta

Imprime el
comprobante de
ingreso de la
oferta y finaliza
tu propuesta

Antes de subir tu oferta revisa cabalidad lo que informa la Ficha de licitacion y sus documentos, luego ello

prepara una oferta competitiva y stbela al portal



Primer paso para ofertar ChileCompra

Hola, ROLANDO FABIAN GUZMAN GARRIDO | Unidad: ROLANDO2024 v Cerrar sesién @ En el CampO “NOm bl"e de Ia
Oferta”, debes ingresar un

“ ﬁ Administracion ~  Documento Tributario ~  Contratos ~  Licitaciones +  Convenio Marco Compra Agil Ordende Compra v  Mis Pagos v  Trato Directo Reclamos — tl’tul O qu e pu e da S er
identificado por la entidad
Secciones a Completar Realizar Oferta para Adquisicion 2271-96-LP24
para A% i compradora.

\er Resumen de la Adquisicicn

= oferta Comenzara a Ofertar una licitacidn de DIRECCION GEMERAL DE AEROMAUTICA CIVIL
@ completar Hombre de Oferta : ?|:Como ingreso una Oferta?

ofs o \\\ = =z
@ oo e i | En el campo “"Descripcion de
© oocumentacién anexa (=] Completar Nombre de |a Oferta ” H
Qe o la Oferta”, debes ingresar una
poesors Gy [ — | caracteristica que  desees
R destacar de tu propuesta (no
#Descripcion de la Oferta [ calectfort |« ||sme =] B 7 U | x x | == = E i 4 se ﬁ alar p reci OS) .
% X anl oo @
:> Adicionalmente, si tu oferta es
en unién con otro proveedor a
través de una Union
Oferta conjunta con otros proveedores (Unidn Cparticipo en esta oferta como parte de una UTP ®Participo en esta oferta como proveedor individual
Temporal de Provesdores) Temporal de Proveedores
:> Conforme a la nueva normativa de compras publicas, si existen cotizaciones de empresas relacionadas o pertenecientes al mismo grupo empresarial en un mismo proceso ( UT P) , p O d r‘a’ S i n CO r'p O ra rI O e n

de compra, solo se admitira la mas conveniente, quedando las otras inadmisibles.

| | el envio de la oferta.




Segundo paso para ofertar

ChileCompra
@ MercadoPiblico

Hola, ROLANDO FABIAN GUZMAN GARRIDO | Unidad: ROLANDO2024 Cerrar g

- ﬁ Administracion

Secciones a Completar

= oferta
o Complstar Hombre de Oferta
o Completar Oferta Econdmica
o Documentacion Anexa
o Confirmar & Ingresar Oferta
@) comprobante de mi oferta

Documento Tributaric ~  Contrates +  Licitaciones +  Convenio Marco Compra Agil Orden de Compra »  Mis Pagos »  Trato Directo

Realizar Oferta para Adquisicion 2271-96-LP24  ceermnomanoa
Ver Resume
7 ;:Como il
QCompletar Ofertas Economicas
Hombre de la Oferta: prusba 1

Descripcion de la Oferta: prucba 1

| Marcar todas como Mo oferto esta linea

lasificacion ONU: 92101501 - Servicios de vigilancia
Especificaciones del Comprador: Servicie de guardia de seguridad para el Aerédromo Peldehue, Colina, por 12 meses
antidad: 1

Mi oferta Cantidad Ofertada |7 Especificaciones del Proveedor 7] Precio Unitario

®5i oferto

) 1
‘Mo oferto Medida Unidad :>

p $100000

Maximo 400 caracteres. 5i requiere mayor espacio puede adjuntar

documentos en la sipuiente seccion

ChileCompra

En el campo "“Especificaciones
del Proveedor”, debes agregar
los detalles de la oferta que
desees destacar o clarificar, por
ejemplo: descuentos, validez
de la oferta, entre otros.

En el campo precio, deberas
indicar valores netos vy
unitarios, salvo que las bases
indiquen algo distinto.

Si las bases de licitacion
contienen mas de una linea
de producto, deberas
establecer en cual de ellas
ofertaras.

Cuando los campos se
encuentren completos, presiona
el icono “Siguiente”.



Tercer paso para ofertar ChileCompra

Hola, ROLANDO FABIAN GUZMAN GARRIDO | Unidad: ROLANDOZ2024 v Cerrar sesion

< ﬁ Administracién ~  Documento Tributario ~  Contratos ~  Licitaciones ~  Convenio Marco Compra Agil Orden de Compra »~  MisPagos ~  Trato Directo Reclamos —

Deberas adjuntar los archivos

e T o Realizar Oferta para Adquisicion 2271-96-LP24  oresmanosusos R administl‘ativos, técniCOS y

O bocumentacién arexe emmeiennet®  @condmicos  solicitados  en
e J o las bases de la licitacion.

Para adjuntar los documentos,

Y presiona en el recuadro

“Seleccionar archivo”.

_ LI e _ — Una vez seleccionado el

| ST o coeocco () [ SRR oo coooso (@) ISR v consso () archivo, presiona sobre la

flecha verde apuntando hacia

Requisitos para ofertar (obligatorio) arriba, de este modo, el

B S (el s ocos. documento quedara

Declaracion de ausencia de conflicto de interés e inhabilidades por condenas. efectivamente adjunto a |Ia

E:z::::rq;ﬁmpresa cumple con los requisitos para ofertar en esta licitacion. Ofe rta \
:D En este paso  deberas

completar la Declaracion
Docurjnja-ljtos solicitados para contratar ) J u ra da \ req u is ito pa ra
| u ofertar”.

) pocumentacidn anexa [+ ]
o Confirmar e Ingresar Oferta

© comprobants de mi oferta




Visualizar documentos
ingresados

Documentos solicitados para contratar

Se solicita:

1. Fotocopia Legalizada del Rut de la Empresa

2. Declaracion jurada acreditando gue no se encuentra afecto al art. £ inciso § de la ley 19.883, en el cual se establece que "ninglan drgano de |a administracion
del Estado podra suscribir contratos adm inistrativos de provision de bienes vy servicios con los funcionarios directivos del mismo drgano o empresa, ni con
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco.”

3. Certificado de Vigencia de la Sociedad
4. Certificado de Boletin de Informes Comerciales
L Certificadn de Quiehras/Convenio ludicial

Agregue desde su equipo

| Seleccionar archivo |No se __rchivo O
Tamafio maximo por archivo 20 Mb

Maximo del nombre del archivo 70 caracteres

Todos los archivos agregados

Nombre Descripcion
1. Anexo 4.pdf Documento administrativo @ X
2. Anexo 2_pdf Documento técnico @ X
3. Anexo 3.pdf Documento econdmico @ X

| Voler |

ChileCompra

Podras visualizar los
archivos adjuntos
en el recuadro “Todos
los archivos
agregados”, ubicado
al final de la pagina.

Cuando los campos
se encuentren
completos, presiona
el icono “Siguiente”.



Declaracion Jurada

ChileCompra

requisitos para ofertar

Declaracion Jurada Requisitos para Ofertar

1.- No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por précticas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por los delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacion de la
oferta.

2.- No he side condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, dentro de los 5 afios
anteriores, contados desde gue la sentencia definitiva guede ejecutoriada, con la prohibicidn de contratar a cualguier titulo con drganos de la
administracion, contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N*1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, gue Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N*211, de 1973,

3.- Mi representada no ha sido condenada a la pena de prehibicion de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, por los delitos
mencionados en la ley N°20.393.

4 - No he sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de |z ley N*21.595 de Delitos Econdmicos. En el
caso de que mi representada sea una persona juridica, ya sea que se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene
como socio, accionista, miembro o participe con poder para influir en la administracidn, a personas naturales gue hubieran sido condenadas a la
citada medida.

5.- No soy ni he sido durante el pericdo de un afic transcurrido con antelacién a la presente declaracién, funcionario directive del organismo
licitante y/o comprador, hasta el nivel de jefe de departamento o su eguivalente, o funcionario que participe en procedimientos de contratacidn del
organismo licitante y/o comprador, ni estoy unid(a) a éstos o aguélles por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N*18.575
(cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive).

Declarar un posible conflicto de interés

6.- No integro la némina de personal del organismo licitante y/o comprador, en cualquier calidad juridica, ni soy contratado a honorarios por el
arganisme licitante y/o comprader, ni estoy unid(a) a éstos o aguélles por los vinculos descritos en el inciso primero del articulo 35 quéter de laley
N*19.886 (conyuge, convivientes civil o pariente hasta el segunde grado de consanguinidad o afinidad).

Declarar un posible conflicto de interés

7.- Mi representada no es una sociedad de personas, empresa individual de rezsponsabilidad limitada, sociedad en comandita por acciones o
andnima cerrada en la que una @ mas de las personas singularizadas en los parrafos quinto y sexto precedentes formen parte o sean beneficiarias
finales o una sociedad andnima abierta en que tales personas sean duefias de acciones que reprezenten €l 10% o mds del capital o sean
beneficiarias finales.

&.- No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

La Declaracion Jurada adjunta en el
paso 3 de la oferta con el propdsito de
declarar a los beneficiarios finales de la
empresa.

Declaro que toda la informacion ingresada en este formulario es veraz, completa, verificable y se encuentra actualizada. Debe tenerse presente que faltar a
la verdad respecto de lo informado en una declaracion jurada puede traducirse en la comision del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cadigo
Penal, que dispone que "el que ante |a autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia gue no sea contenciosa, sufrira las penas de
presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales "

Para firmar, selecciona una de las dos opciones:

¢ Volver alaoferta ) ( Firmar sin Clave Unica )

X X
Estas a punto de firmar y enviar tu declaracion jurada Estds a punto de firmar y enviar tu declaracidn jurada
Una vez firmada, la informacion quedard asociada a la licitacién 2271- Una vez firmada, la informacion quedara asociada a la licitacion 2271-
96-LP24 desde la ficha de |a licitacidn. 96-LP24 desde la ficha de la licitacion,
s



Cuarto paso para ofertar

Realizar Oferta para Adquisicion 2271-96-LP24  c—emanoenon

@) Confirmar e Ingresar Oferta
Verifique los datos de su Oferta, si son correctos Ingrese su Oferta al Sistema.

Datos de la Adquisicién 2271-96-LP24

Hro. de Adquisicidn 2271-96.LP24

Mombre servicio de guardia de seguridad

Estado Publicada

Moneda Peso Chileno

Comprador DIRECCION GEMERAL DE AEROMAUTICA CIVIL

Observaciones del Comprador Contratar servicio de guardias de seguridad para el Aerodrome Peldehue, Colina, por un periodo de 12 meses.

Contacto Christian Carrillo (ccarmillo@dgac.gob.cl)
Teléfonos Fono: 56-02-24363277 - Fax: --

Fecha de Fublicacidn 18/12/2024 1413

Fecha de Cierre 30/12/2024 15200

Fecha de Apertura 30/12/2024 15:01

Datos del Proveedor

Nombre de Usuaric ROLANDO FAELAH GUZMAN GARRIDO
RUT 12.188.663-4
Razdn Social ROLANDO FAEIAN GUIMAN GARRIDO

Datos de la Oferta

Hembre de la Oferta prusha 1
Descripcion de la Oferta prueba 1
Fecha y Hora de Envio de la Oferta

Total de la Oferta £ 1.000.000

ChileCompra

Corresponde a la confirmacion de los datos,
valores y archivos adjuntos, para finalmente
ingresar la oferta al sistema con la informacion
completa.

Presionando en el recuadro “Finalizar y enviar Mi
Oferta”, quedara guardada en el sistema. Podras
modificarla antes de la fecha de cierre de la
licitacion.

El comprador NO podra revisar ninguna oferta
antes de la fecha de apertura establecida en las
bases.

Al enviar su oferta, esta quedara guardada en el sistema. Si la edita, debera enviar nuevamente su oferta para que se actualice en el sistema y sea considerada en esta licitacion.

Puede modificarla antes de |a fecha de cieme. El Comprador no podra revisar ninguna oferta antes de la fecha de Apertura.

Requisitos para ofertar

anexo T | pedin accones

Declaracidn Jurada de Requisitos para OfertarDeclaracion JuradaAusencia de conflictos de interés e inhabilidades por condenas €
%
Cver

lasificacion ONU: 92101501 - Servicios de vigilancia
specificaciones del Comprader: Servicio de guardia de seguridad para el Aerddromo Peldehue, Colina, por 12 meses
antidad: 1 Unidad
Cantidad Ofertada Especificaciones del Proveedor Precio Unitario Total
1 umidad 1.000.000 1.000.000

Finalizar y enviar Mi Oferla




uinto paso ingreso de la oferta

% Comprobante de Ingreso de Oferta

Fecha de Emision del Presente Comprobante
micreoles, 18 de diciembre de 2024 Hora: 16:11:30
Codigo de su Cferta
BESE-OTCE-D7DD-57 AE-AB4E-EFT

Mercadaol

0E40-DODT-A380- SFD6-1607 47306

Datos de la Adquisicién 2271-96-LP24

Nro. de Adquisicidn 2271-36-LP74

Mombre Servicko de guardia de seguridad

Estado Fublicada

Moneda reso Chileno

Comprador DIRECCION GEMERAL DE AEROMAUTICA CIVIL

Observaciones del Compra  Contratar serv
par un periodo de 12 meses.

dor

Contacto Christian Carrillo {ccarrillo@dgac.gob. cl)
Teléfonaos FOno: 56-02-24363277 - Fax: --

Fecha de Publicacidn 16/12/2024 14:19

Fecha de Cierre 3001272024 15:00

Fecha de Apertura 3001272024 15:01

Datos del Proveedor

Nombre de Usuario ROLANDO FABIAN GUZMAN GARRIDO
RUT 12.158.663-4
Razdén Social ROLANDO FABIAN GUZMAN GARFIDO

Datos de la Oferta
Mombre de la Oferta prueba 1
Descripcion de la Oferta pruzba 1

Fecha y Hora de Envic de la  18/12/2024 15211
Oferta

de guardias de seguridad para el Asrodromo Feldehue, Colina,

Total de la Oferta 5 1.000.000

Anexos de la Oferta

Tipo
109 Kb
L

[ | Anexo 3.pdf Anexos Econdmicos de Oferta Anexo 3.pdf
var
[ | Anexo 2.pdf Anexos Tecnicos de Oferta Ansxo 2_pdf 110 Kb €
var
[ | Anexo4.pdf Anexos Administrativos de Oferta Anexo 4.pdf 110 Kb £
var

[0 seleccionar Todas

s EnN\VEF
*Ingrese el texto de la imagen

I

|GI Generar nuevo codigo

Total de la Oferta % 26.700.000

Clasificacian OHU: 85141701 - Valoracion de diagnostico inicial
Especificaciones del Comprador: Clister 1: Ginecologia y Obstetricia, Oftalmologia, Urologia y
Mefrologia, Cirugia General, Cirugia vascular Periférica
Cantidad: 1 Unidad

Cantidad Ofertada Especificaciones del Proveedor Precio Unitario Total
1 Unidad valor neto, valides de la oferta 50 dias. 800000 8000000

Clasificacidn ONU: 85141704 - Valoracidn de diagndstico inicial
Especificaciones del Comprador: Clister 2:Cirugia Digestiva, Dermatologia, Cirugia
maxilofacial, Ctominolaringologia, Cirugfa Plastica y Reparadora, Cinsgia de Cabeza y Cuello, Cirugia
patologia de mama,Coloproctologia.

Cantidad: 1 Unidad
Cantidad Ofertada Especificacio
1 Unidad Valor neto, vali

del Proveedor Precio Unitario Total
la oferta %0 dias. 700000 700000

Especificaciones del Comprador: Clister 3: Neurocirugia ,Cirugia de Torax yTraumatologia
Cantidad: 1 Unidad

Cantidad Ofertada Especificaciones del Proveedor Precio Unitario Total

1 Unidad valor neto, va = la oferta 50 dias. 10000000 10000000

ncla sificacidn OMU: 85141701 - Valoracidn de diagndstico inicial

Bcla sificacidn OMU: 85141704 - Valoracidn de disgndstico inicial

Especificaciones del Comprador: Clister 4:Cirugia Cardiaca
Cantidad: 1 Unidad

Cantidad Ofertada Especificaciones del Proveedor Precio Unitario Total
1 Unidad valar neto, valides de la oferta %0 dias. 100300

P ENEE IS S 28 700.000

| {—

N

ChileCompra

En este ultimo paso,
el sistema mostrara
toda la
informacion
ingresada en la
oferta pudiendo
corregir aquellos
datos hasta antes
del cierre del
proceso. Para enviar
tu oferta, debes ir a
Finalizar.



ChileCompra

Gestion Comercial



Aplica la gestion comercial en ChileCompra
tus ofertas —

- Analiza las dinamicas comerciales de tus bienes o servicios que se transan en mercado
publico, tales como precios, garantias, convenios, entre otros.

- Realiza estudios de mercados o de la industria. Inférmate sobre productos o servicios que
requiere tu cliente. Puedes usar “datos abiertos” en mercado publico.

Inférmate sobre las variables de tus actividades econdmica en el mercado publico, por
ejemplo; precios, reajustes, comisiones e impuestos asociados.

@] He) [of

Planifica y organiza la logistica resultante del contrato tales como: traslados y fletes.
Fideliza tus canales de distribucion con la debida anticipacion.

° [

- Gestiona el tiempo, entrega oportunamente los productos o servicios para facturar conforme
a los tiempos correspondientes y previa recepcion conforme. Esto asegura un pago oportuno
en los plazos acordados.

&



¢Necesitas Ayuda? ChileCompra

Revisa nuestros canales de atencion

Centro de Ayuda: ayuda.mercadopublico.cl

go”

Material de apoyo Asistente Virtual

Frrnemrneneae b Informacion para responder las . Resuelve dudas derivando consultas a
consultas mas frecuentes de los material de apoyo del Centro de Ayuda.
usuarios y acceder a material de También tiene opcidén de contacto con
descarga como guias de uso, tutoriales ejecutivo para resolucidn en linea.

en video e infografias.

¢Prefieres Mesa de ayuda telefénica

Qs 600 7000 600 [] +56 2 2429 7709 IVR 24x7

lefonica?
telefonica @ Atencion ejecutivo de lunes a viernes de 9 a 19 hrs.



Capacitate en linea y de forma ChileCompra
gratuita

www.chilecompra.cl

Capacitacion on-line

http://capacitacion.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl


http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/

ChileCompra

Licitacion Publica:
ofertas competitivas

en el Mercado Publico

Departamento de Formacion y Capacitacion Usuaria
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