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Convenios Marco
cque son y como

postular?
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ChileCompra

Comprender las oportunidades
o que brinda Convenio Marco, su
Objetivo funcionamiento y gestién, desde la
mirada del proveedor en Mercado

Publico.



Procedimientos de compra
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Procedimientos
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Trato Directo



ChileCompra

Conociendo Convenios
Marco



Convenios Marco

)

un plazo determinado.

Z\

Caracteristicas:

ChileCompra

Es una licitacion de bienes o servicios en determinados rubros que es realizada
por ChileCompra y donde se establecen los precios y condiciones de compra durante

«Los productos o servicios se disponibilizan en un catalogo electronico
*El comprador elige y lo sube a su carro de compra, como en cualquier e-commerce
*Los rubros en convenio marco deben ser estandarizados, de uso transversal y frecuente.

Beneficios para Proveedores

ﬁ“@-

Los Proveedores en Convenio Marco acceden a
un canal de venta al Estado.

Una vez dentro del Convenio Marco no
requiere de tramites adicionales para
vender.

Participacion individual o mediante asociacion
con otros proveedores para presentarse como
una Union Temporal de Proveedores (UTP)

@

Como participar

+ Cada vez que se abre un proceso para un
Convenio Marco puedes participar
individualmente o asociarte con otros
proveedores para presentarte como una Unién
Temporal de Proveedores (UTP)



Como acceder a Convenio Marco ChileCompra
desde Mercado Publico

Selecciona el Convenio Marco que necesitas
Insumos y Dispositivos

Alimentos
D 2239-T4R17 > @ Médicos >

CM Emergencias y Desarrollo y Mantencion

Prevencién > de Software >

®

AI"‘tI'cLI|OS de Aseo e Adquisicion de Laptop, Sum'“'Stf" de Mobiliario General
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Puede buscar
Productos y Servicios

= =z Articulos de Escritorio y . . "
gﬁ\f Ihformacion > (@) Srtiwioterentien, (@) MsegosdeVie 5 () deremewia

en la Tienda e :
de ConveniOS Administracion

y L ..
E Marcos de entrega de beneficios  ? I;Iff_r.‘f_'i(mmama >
Mercado -
Publico

Adquisicion Vehiculos y
Magquinaria >

Nueva Tienda de Convenios Marco

Para lograr mayor eficiencia en las compras publicas definimos un nuevo modelo
de convenio marco y la renovacion gradual de nuestra tienda electronica de
manera de convertirla en una nueva plataforma de e-commerce para el estado.
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Saber mas H‘“-,_ “ . j




¢Qué requiero para ofertar en ChileCompra
un Convenio Marco?

Segun lo
establezcan las
bases, estar

Estar inscrito
como proveedor
en Mercado
Pablico para
ofertar

Contar con
iniciacion de

acreditado en el
Registro de
Proveedores

actividades en
el SII

Podras participar como Persona Natural o Juridica, tal como lo definan las correspondientes Bases de
cada Convenio Marco, en coherencia con los mercados o actividades economicas.



Antes de ofertar en Convenio Marco ChileCompra

« Revisa las bases del CM que sea de tu interés y verifica si cumples con los requisitos para
participar y ofertar.

« Analiza los criterios de evaluacion y verificar si cumples con el puntaje.

« Conoce las categorias y tipos de productos que estan indicados en las bases del CM de tu
interés..

 Monitorear las etapas y plazos de la compra, en especial a las preguntas en el foro de consultas
disponible en Mercado Publico

» Verifica los documentos que se exigen en bases y los antecedentes de respaldo (Ej. Facturas de
clientes, érdenes de compra, contratos, etc).

« Conoce sobre la aplicacion de multas y sanciones asociadas a posibles incumplimientos en el CM
al que deseas postular.

« Conoce las condiciones comerciales establecidas en las bases del CM



Elementos clave para ofertar ChileCompra

« Verifica los plazos de Vigencia del CM.

- Analiza las Garantias asociadas al proceso (Seriedad de oferta y Fiel
_ cumplimiento de contrato).
« Reconoce las condiciones comerciales (Precio, reajuste, plazo de

@ entrega, cobertura, recargos por flete, entre otros).
- Parametros definidos por bases de licitacion (precios, plazos de

Importante: entrega, asegurar stock, coberturas, medios para revisar precios y
Mantén la informacion de condiciones comerciales).
rubros e informacion de la ) ] )
empresa actualizada « Garantias asociadas al producto (garantia que ofrece el proveedor

por sus productos).
« Posibilidad de incrementar paleta de productos.

« Completar correctamente el formulario de condiciones comerciales.

Los proveedores competitivos prepararan ofertas conociendo las condiciones de la compra en el CM



ChileCompra

Como postular a una
licitacion de Convenio
Marco



Busqueda de una Licitacion de ChileCompra
Convenio Marco

‘ Admmistracion +  Documento Tributario v  Contratos »  Licitaciones v ConvenloMarco  CompraAgil OrdendeCompra v  MisPagos v  Reclamos  Gestion »

Basqueda de Licitaciones para Ofertar

Buscar licitaciones para ofertar @ cCémo b

Consulta &l Mercado

L Licitaciones Seguidas | Descargar listado DETALLADO de todas
1D de licitacidn [2239-‘1-LR23 =4 |as licitaciones publicadas y adjudicadas
Ejsmpla: 1000-8388-LP07 RSS - Notificaciones Mercado Pablico I N g re Sa a M e rc a d 0
Puablico y busca el ID de
Biisqueda avanzada Licitacion \4 haz Clic en
Buscar.

| Buscar por: Fecha de publicacién v ® Todas las liiteciones de mis rubros (Editar mis ruros)
(O Licitacines en lz: que he ofertado
Oeganizacién | Q| ¥ Desde: PR B 9

Nombre de licitacion |

Revisa las bases de

O Licitaciones que estoy siguisnds Tall A
Region [ Regién Metropalitana de Santiago v| Hasta: g | ICltaC| on
tstado [P vi En la seccion “Ofertas”
—— puedes subir tu

propuesta.

Resultados de bisqueda
Se encontrd 1 licitacion

ralicitaciones seguidas

F Descargar Bxcel Resultado Blequsds

Leguimiento

onvenia Marca Productes de Ferreteria y Servicios  Adguisician de productes d ferreteria e instalacion  DIRECCION DE COMPRAS ¥ 30-06-2023 16:00:00  28-08-2023 15:00:00  Publicada 0
de servicios, CONTRATACION PUBLICA

Ve fcha

2135-8-1R23

Siguienda

I's) 2y



Realizar una oferta

(= Oferts
o Completar Nombre de Oferta
o Completar Oferta Econgmica
o Documentacion Anexa
o Confirmar e Ingresar Oferta
6 {Comprobante de mi Oferta

Comenzara a Ofertar una licitacion de DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

J OCompIetar Nombre de |a Oferta

#Datos Obligatorios

#Nombre de la Oferta

#Descripcion de la Oferta

(Oferta conjunta con otros proveedores (Union Temporal de Proveedores)

| |
erta para CM Ferreteria |
jemplo: Propuesta Articulos de Papeleria,
D okdFort|v s |w| B I U % ¥ EEE SZIEE
B® Xhm 9c @

CONVENIO MARCO DE[FERRETERIA |

I UParticipo en esta oferta como parte de una UTP @Parlicipo en esta oferta como proveedor individual I

ChileCompra

Completa estos datos:

« Nombre de la
Oferta

« Descripcion de la
Oferta.

« Participacion
Individual o como
UTP

« Luego haz clic en
“Siguiente”.



Ingresar Nueva oferta ChileCompra

#

Himero: 223%-9-LR23 Estado: Publicada
Hombre: Convenio Marco Productos de Ferretera y Servicios Demandante: DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
Descripcion: Adguisicion de productos de ferreteria e instalacion de servicios. Fecha de Cierre: 28-08-2023 15:00:00

I Ingresar Hueva Oferta I

Haz Clic en Boton “Ingresar Nueva Oferta”



Completar oferta economica

€) Completar Ofertas Economicas
Naombre de la Oferta: Oferta para CM Ferreteria

Descripcion de la Oferta: CONVEMIO MARCO DE FERRETERIA

[ JMarcar todas como Mo oferto esta linea

Clasificacion OMU: 31162404 - Grapas de ferreteria
Especificaciones del Comprador; Convenio Marco de Ferreteria y Servicios
Cantidad: 1

Mi oferta Cantidad Ofertada 7 Especificaciones del Proveedor 7) Precio Unitario
®5i oferto
N 1 Segun|adjuntos Moneda | Peso Chileno W
‘Mo oferto . .
Medida Unidad
.
Pag. 1

| |

ChileCompra

Ingresa detalles
de tu oferta y
asigna el valor
econdmico segun
lo que
establezcan las
bases de
licitacion.

Luego haz clic en
“Siguiente”.



Completar documentacion anexa ChileCompra

laDocumentacic’m Anexa

Carga los documentos
obligatorios para
ofertar:

1. Mis condiciones Comerciales para Convenio Marco

0 Usted yva ha completado sus Condiciones Comerciales para este Convenio MI'co. =TI EIELE IR ST IS I
« Administrativos

2. Administrativos 3. Técnicos 4. Econémicos L4 Técn icos
« Econémicos

Luego de adjuntar esos
documentos debes
Adjunte sus archivos administrativos Adjunte sus archivos técnicos Adjunte sus archivos econdomicos hacer CIIC en el bOton
| Seleccionar archivo | Sin arch...ionados ¥ | Seleccionar archivo | Sin arch....ionados () [ Seleccionar archivo | Sin arch.__ionados o I aZUl que dlce
= Elaren : Vi el nomore oel a2 “Completar mis
Condiciones
Requisitos para ofertar (obligatorio) ComerCia |es"

Para ofertar en esta licitacion, debes completar y firmar la siguiente declaracion jurada lectronica.
Te recordamos que debe ser firmada por uno de los Representantes Legales de tu empresa.

N

Maximo del nombre del archivo 70 cara

Luego haz clic en
PENDIENTE “SiQUiente"-

Declaracion de ausencia de conflicto de interés e inhabilidades por condenas.

Declara que tu empresa cumplll con los reguisitos para ofertar en esta licitacion.

Declarar y firmar

[ Vover | Siguiento




Completar condiciones comerciales ChileCompra

1. Condiciones Generales 2. Condiciones por producto

Al hacer clic en
“"Completar mis
Condiciones
Comerciales”
deberas completar
todos los campos
dispuestos,
ingresando un SI o un
NO en mayuscula.

Garantias Generales

Rut del oferente * |123456?8-9-8

Razdn Social del oferente  * |Prueba

Nombre del representante |Prueba
legal

Correo electronico del

= |Prueba@gmail.com
representante legal

Nimero telefénico del . |563455432
representante legal

datos del oferente y el

Correo electronico del R |Prueba@gmail com

coordinador encargadO de
Nimere delaregionde  .[;3 Convenio Marco con

sus respectivos datos
de contacto, tales
como Nombres,
s aue sl o [ apellidos, teléfonos y
sea el medio para recibir correos electronicos.

notificaciones relativas a la
presente licitacién, en
concordancia con lo <

Nombre comuna de origen  * |Santiago

Direccién casa matriz: * |Caup0L1’ca’|n 1234

|
|
|
|
|
Nombre del coordinader * |Prueba ‘ De be réS C0mp|etal‘ IOS
|
|
|
|
|




Solo Categoria Adquisicién
e Instalacién de Productos :
Porcentaje Descuento
Tramo 1 (minimo 2%,
méaximo 40%)

Sole Categoria Adquisicién
e Instalacién de Productos :
Porcentaje Descuento
Trame 2 (minimeo 2%,
maximeo 40%)

Solo Categoria Adquisicién
e Instalacidén de Productos :
Porcentaje Descuento
Tramo 3 (minimo 2%,
méaxime 40%)

;Yo o mi representada
registra saldes insolutos de
remuneraciones o
cotizaciones de seguridad
social con los actuales
trabajadores o con
trabajadores contratados
en los dltimos 2 afos?

Poseo autorizacién de
comercializacién por parte
de los duerios y/o
representantes de todas las
marcas ofertadas en la
siguiente licitacidn.

Oferta al servicio
Adquisicidén e instalacién de
aire acondicionado

Completar condiciones comerciales

*|MO

5

* |51

ChileCompra

Incorporar todos
los datos
solicitados en el
formulario, estos
dependeran del
formulario del
Convenio Marco
al cual se esté
postulando.



Completar condiciones
comerciales

Completa los campos de las
regiones seleccionas y
recuerda que ellas deberan
respetarse durante la
vigencia del CM.

Las condiciones comerciales
se podran modificar, por
ejemplo, disminuir plazos
de entrega y ampliar
coberturas, seguin lo que
sefalen las bases de la
licitacion de cada CM.

Luego debes hacer Clic en
Boton “Siguiente”

O
Xvi

Condiciones Regionales para los Productos

Nombre de contacto
para la regién

Correo electrénico del
contacto para la regién contacto para la regidn

NMumero telefénico del

Plazo Maximo Retiro
en tienda (minimo 1
dia habil, maximo 20

dias habiles)

ChileCompra

Direccion de retiro en
tienda

Prueba 1

Prueba@gmail.com

9533432445

Prueba 1

Paso 1 de 2

|




Completar condiciones comerciales ChileCompra

1. Condiciones Generales @ 2. Condiciones por producto

| A

Buscar Productos para ofertar

Ingresar la informacion GTipo  [ADHESVO MONTAK vl
solicitada en cada producto
gue se considere en la
oferta, entre ellos, precio, CFILTRAR |
marca, registro INAPI

| ?.l | Desplegar todos los productes en convenio Wt |

I Filtro

!:uego hacerfllc en , Se Encontraron 32 productos para la busqueda
GUARDAR"”, solo asi se

) ., << Pagina 1 de Z_>> Ir a pagina |Ir
almacena la informacion
ingresada. Ofertar |Categoria _ |Producto _________|PrecioFinal _|Precio| Variables|

ADHESIVO MONTAJE CARTUCHO [300 GR - 450 GR] UNIDAD

ADHESIVOS, SILICONAS Y REGION | .
SELLADORES Producta id: 1959930 5|1.343 1.345 Editar

Precio referencia: 0

MARCA 5
N*REGISTRO INAP] 5
N* REGISTRO ¢ D
UMIBRANDER

GR - A 450GR] S
Eliminar I w I




Completar condiciones comerciales ChileCompra

]
ADHESIVO MONTAJE BALDE [3KG- 4KG] UNIDAD REGIGN |
it Producto ifd:1959_94aﬂ s|o 0 Editar
Cuando culmines de Precio referencia: ,
completar las Condiciones ADHESIVES, SILICONAS Y ﬂ;ﬁﬂ;:ﬂﬁgg;éf?aam [3KG- 4KG] UNIDAD REGIGN I ) .
] ) SELLADORES , PRI 0 Eaitar
Comerciales debes hacer clic Precio referencia: 0 ?
" . . 2 ADHESIVO MONTAJE BALDE [3KG- 4KG] UNIDAD REGION Il
en "continuar con envio ADHESIVOS, SILICONAS Y Pradeatosasongn s AGLUNDAD REGNTL - 0 Editar
de Oferta”. Precio referencia: 0
ADHESIVO MONTAJE BALDE [3KG- 4KG] UNIDAD REGION IV
’;‘EF&%EDRSE-'SS'”CDN”‘“ Producto id: 1959949 5|1.234 1.234 Editar

Precio referencia: 0

Revisa el listado completo de productos disponibles para ofertar Descargar archiveo Excel

Paso 7 de 2

Continuar con envio de Oferta




Completar condiciones comerciales

Aparece un
mensaje para
seguir con el
“proceso de la
oferta”.

Revisa la
documentacion
adjunta verificando
que sea la correcta
y selecciona el
botdon “siguiente”

ODocumentacién Anexa

1. Mis condiciones Comerciales pa

° Usted ya ha comple

2. Administrativos

Mis condiciones Comerciales para Convenio Marco.

Se ha generado documento adjunto Mis Condiciones Comerciales
° para Convenio Marco.

FPor favor continde el proceso para completar su oferta

ChileCompra

con Proceso de Oferta

Todos los oferentes deberan contestar
obligatoriamente “Si” ¢ “No” a la siguiente
pregunta: “/Yo o mi representada registra
saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los
actuales trabajadores o con trabajadores fec
contratados en los Gltimos 2 afios?”, la que se
encuentra en la seccidn “Garantias Generales”
a través de la plataforma electrénica de
Convenio Marco “Mis Condiciones el proveedor ofer
Comerciales para Convenio Marco™. Unién

de ofertas, a

egible de una

1. Todos los proveedores que participen de esta 1
citacion independiente de la categoria
urerfacla deberan adjuntar obligatoriamente a
su oferta- 6.2_1 Copia simple v
Patente Comercial yv/o Industrial vigente a la
a de cierre de recepcion
nombre del mismo oferente, o a nom 1bre de
alguno de los integrantes de la Unidn
Temporal de Proveedores, en el caso de que
bajo esta modalidad,
siempre cuidando cumplir con cada uno de

La oferta econdmica del proponente debera

ser incorporada a través del backoffice de la

I citacion, disponible en

f\ ercadopublico ¢l Para cada uno de los

ctos contemplados en el Back
cion se han definido atribut
especificos minimos, este es, de obligatorio
limiento, tales co mo eI formato de

solicitara al oferente

Adjunte sus archivos administrativos

Seleccionar archivo | Sin arch...ionados

or archive 20 Mb

Tamafio méaximo por archivo 20 Mb

Adjunte sus archivos técnicos

& | Seleccionar archivo | Sin arch. ..ionados

Adjunte sus archivos econémicos

O Seleccionar archivo | Sin arch.. ionados o

Tamafio maximo por archivo 20 Mb

chivo 70 caracteres

Méxim o del nombre del archivo 70 caracteres Maximo del nombre del archivo 7 racteres M del nombre del a
Todos los archivos agregados
Nombre Descripeion

ANEXO 1.docx

1816.pdf Comprobante de oferta Convenio Marco

e e




Ofertar como UTP

En el caso de ofertar como
UTP, deberd adjuntar el
documento que formaliza la
UTP.

€) Documentacion Anexa

ChileCompra

1. Mis condiciones Comerciales para Convenic Marco

Editar miz Condiciones Comerciales

2. Administrativos

3. Tecnicos

4. Econgmicos

E.1 Anexcs Administrativos. Todos los
oferentes deberan contestar obligat
“3i" o *No® a |a siguiente pregun
representada registra sald
e UNErACKOnES
social con los

trab Oores

insolutos de

=5 trabajadores o con
ados £n los Obtimos 2
.'H.\:l: enfuentra en la s2cc \'..\I'l
‘Garantias Generales” a trawes de la
plataform a electronica de Convenio Marco

oriam ente

ones de sequridad

Anexos Tecnicos. Todos kos provesdores que
participen de esta licitacion deberan adjuntar
obligatoriam ente & su oferta: Anexo N'5
Cantidad de clientes asociados a la categora
Adm inistracicn de alim entacion: El oferente a
a categoria de Administracion de

Alim entacion debera, adems as de dar
respuesta a la condicidn com ercial dispussta
en la s2ccion *Mis Condiciones Comerciales”
{(Form ulario de Convenio Marco) - Paso

1. Anexos Econdm icos. La oferta econam ica de
proponente debera ser incorporada a traves
de la Platsf L] ctronica de Convenio

Disponible n el Sistem a de Inform aci
www.m opublico.cl E ehera
regirse & requerimjentos indicados en
la clausula 5.6 para el ingreso de los
descuentos solicitades, cum pliendo a
cabalidad el formato y form a de ingreso de la

Adjunte sus archives administrativos

Seleccionar archivo | Mo s el... archivo
Tamafio maximo por archivo 20 Mb
Maximo del nombre del archiva 70 caracteres

Adjunte sus archivos técnicos

0 | Seleccionar archivo | Mo se al... archivo

Tamafio maximo por archive 20 Mb
Maximo del nombre del archivo 70 caracteres

+5. Documente que formaliza la Union Temporal de Proveedores

Seleccionar archivo | No s _..rchive 0
Tamafio maximo por archive 20 Mb
Maximo del nombre del archiva 70 caracteres

Adjunte sus archivos economicos

0 | Sedeccionar archivo | No se el... archivo

O

Tamafio m aximo por archiva 20 Mb
Mavim o del nom bre del archines 70 carscteres




Confirmar ingreso de la oferta

En este paso debes
revisar la informacion
ingresada,
documentos adjuntos,
datos del proveedor y
hacer clic en
“Finalizar y enviar
Mi Oferta”.

() confirmar e Ingresar Oferta

ChileCompra

Verifique los datos de su Oferta, si son correctos Ingrese su Oferta al Sistema.

Datos de la Adquisicion 2239-9-LR23

Nro. de Adquisicion

Nombre

Estado

Moneda

Comprador

Observaciones del Comprador
Contacto

Teléfonos

Fecha de Publicacién

Fecha de Cierre

Fecha de Apertura

Datos del Proveedor

Acciones Anexo Tipo
€ AMEXOS (1).docx Oferta Técnica
9IR |
er
. ¢ CondicionesComerciales26072023_1249.pdf Anexes Econdmicos de Oferta
Convenio Marco Pt %
—

Publicada

Peso Chileno 1

DIRECCION DE ( Requisitos para ofertar

Ao ] T | Desaripaon ________|Accioncs

Adquisicw‘dn de prc Declaracion Jurada de Requisitos para Ofertar Declaracion Jurada Ausencia de conflictos de interés e inhabilidades por condenas L
b

er

Paulina Andrea Mu
Fona: 56-02-2290: Clasificacion OMU: 31162404 - Grapas de ferreteria '
Especificaciones del Comprador: Convenio Marco de Ferreteria y Servicios
Cantidad: 1 Unidad
30/6/2023 16:00 Cantidad Ofertada Especificaciones del Proveedor
1 Unidad Seglin adjuntos

28/8/2023 15:00

28/8/2023 15:30

Al finalizar y enviar su oferta, quedara guardada en el Sistema. Usted podra modificarla antes de la fecha de Cierre.
El Comprador NO podra revisar ninguna Oferta antes de esa fecha de Apertura.

Finalizar y enviar Mi Oferta




Comprobante de ingreso de la ChileCompra
oferta .

Modificar Oferta para Adquisicion 2239-2-LR21

eComprobante de mi Oferta Datos de la Oferta

Mombre de la Oferta Oferta de Empresas de Bensficios S.A.
o Usted ha completado con éxito su proceso de generacion de Of Descripcidn de la Oferta ;;2:;?00" de la administracion de beneficios de alimentacion y tarjstas
+ Esta oferta NO podra ser revisada por el comprador hasta la fecha y hora de apertura. Fecha v Hora de Ingreso 97372021 18:29
« Usted podra modificar esta Oferta hasta la fecha de ciemre.
« La oferta que ingresc comesponde a una licitacidon de DIRECCION DE COMPRAS Y CON
a este organismo publico
L p Anexos de la Oferta
inali | — T T e
Finalizar e O ANEXO 1.docx Anexos ANEXO 1.docx | 11KD | [
7 Administrativos de %
envio de la Oferta -
ver
ofe rta ara [h Comprobante de Ingreso de Oferta [ CondicionesComerciales09032021_1816.pdf Anexos Comprobante de | 122 Kb
p Fecha de Emisién del Presente Comprobante Economicos de oferta Convenio L--\
Cu I m i n a r el MercadoPublico Enéadr?;: d‘ic;rga'é::;e 2021 Hora: 18:30:56 Oferta Marco | — ]
AFE7-5B6E-4D09-6B44-619F-80D4- 2030-DF4D-5E3A-09E3- 117298171

p roceso en M P' Datos de la Adquisicion 2239-2-LR21 [ Seleccionar Todos

Nro. de Adguisicion 2239-2-LR#1
Mombre Admin y Entreg de Benef de Aliment y Tar] Giftcard M ! J RO A
Publicad |:l -
Estado ublicada 2 Generar nuevo codiso
Moneda Peso Chileno *Ingrese el texto de la imagen
Comprador DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA | |
Obs: i del € d  Contratacién de la administracitn de beneficios de alimentacidn y tarjetas gif "
or Ervaciones omprat eare n I I
Contacto Faulina Andrea Munoz Fuentes (paulina. munoz@chilecompra.cl) Total de Ia Ofer‘ta 9

Clasificacion OMU: 80111502 - Planificacion de compensaciones o beneficios
Especificaciones del Comprador:
Cantidad: 1 Unidad
Cantidad Ofertada Especificaciones del Proveedor Precio Unitario Total

1 Unidad Oferta segun Bases de Licitacion.
Total de o Oerts SR




Verificar el ingreso de oferta ChileCompra

Luego de enviada la

oferta podras revisar el

o “comprobante de
5 encontro 1 Registro ingreso de oferta”.
L Mo Demdin | Fedudehgen i
ferta de Empresas de Beneficos 5.4, Contratacian de |2 administracion de beneficios de 0031021 18:25:55 Ingresada o= 2 . :
alimentacidn y tarjetas giftcard. MM%;‘ Ad_emasr podras editar o
G e retirar tu  propuesta,
. Dienas
m dentro del plazo
Vol sefalado en bases de
licitacion.



¢Qué debo hacer posterior a ChileCompra
adjudicarme en un Convenio Marco?

- Revisar las categorias y tipos de productos y precios de
los productos adjudicados.

- Acreditar documentacién requerida para contratar,
esto es en el registro de proveedores (plazo: 20 dias
habiles desde la publicacion del acta de adjudicacion).

- Entregar la garantia de fiel cumplimiento de contrato. f E

Enviar fotografias de los productos adjudicados.

« Mantener stock disponible al menos en los 3 primeros ! S
meses desde la habilitacion de productos en tienda.

- Revisar informe de adjudicacién en casos de No
adjudicar para ingresar reclamos y consultas (5 dias
habiles)



ChileCompra

Oportunidad de
negocios

Como participo en una Gran Compra en Convenio Marco



E¢Qué es una Gran Compra de ChileCompra
CM? I

Es una adquisicion a través del catalogo de Convenios
Marco de un bien o servicio cuyo monto total

es mayor a las 1.000 UTM.
1
_é Se realiza mediante la aplicacion de Grandes Compras
en la tienda electréonica. En esta los compradores
d pueden realizar un llamado a todos los proveedores

adjudicados en un Convenio Marco en particular.



¢Como participo en una Gran
Compra?

v s

La entidad compradora enviara una invitacion a una gran compra a
todos los proveedores de ese CM.

Revisa la Intencion de Compra, condiciones econdmicas, técnicas,
presupuesto informado y sus respectivos criterios de evaluacion.
Prepara la oferta, para ello considera el ID solicitado en la Intencion
de Compra.

Envia la oferta y espera la evaluacion de la entidad compradora.

En caso de ser seleccionado debe entregar la garantia, firmar acuerdo
complementario y esperar la emisién de OC.

Ejecucion de servicios o entrega de productos, en fechas
comprometidas.

ChileCompra




ChileCompra

Backoffice
de Convenio Marco



E¢Qué es el BackOffice? ChileCompra

Es una herramienta que permite a los
proveedores adjudicados en CM administrar
las acciones clave para gestion de sus
productos o servicios desde el acceso privado a
la administracion de su catalogo electrdnico
desde Mercado Publico.




Gestion del Back Office de CM ChileCompra

Estas acciones fundamentales:

« Visualizar paleta de productos

« Modificar precios

« Dejar sin stock los productos

« Eliminar productos i
« Realizar ofertas especiales

- Agregar productos existentes en la tienda

- Aumentar cobertura (segun bases del CM)

- Actualizar datos de contacto e informacion de la Empresa

« Realizar solicitudes para agregar productos existentes en tienda



ChileCompra

Administra tu Back Office
en Convenio Marco



Ingreso al BackOffice (BO) de

CM

Licitacione

s v Convenio Marco COMPRAAGIL OrdendeCompra y MisPagos v Reclamos

Imicio / Administracidn Convenio Marco

Administracion Convenio Marco

Convenios Marco en los que tu empresa participa

Gestion «

Licitacion 2239-16-LR15

Convenio Marco De Prueba Mod

_ Participar en una
Administrar )
Gran Compra

Licitacion 2239-4-LR16
Servicios De Reclutamiento, Seleccion

Y Consultorias En Desarrollo Y Gestion
De Personas

_ Participar en una
Admimstrar
Gran Compra

Licitacién 2239-8-LR19

CM Para Emergencias, Contingencias Y

Prevencion

. articipar en una
Administrar )
ran Compra

Licitacion 2239-13-1LR18

Administracion Y Entrega De
Beneficios

. Participar enuna
Administrar )
Gran Compra

Licitacion 2239-4-LR20

CM Servicios De Desarrollo Y
Mantencion De Software

. Participar en una
Admimistrar
Gran Compra

330._1

Licitacign 2239-13-1020

CM Para La Adquisicion De Mobiliario
General

o Participar en una
Administrar [
Gran Compra

ChileCompra

Desde tu cuenta de
Mercado Publico
ingresa a Convenio
Marco y selecciona
el catalogo que
quieres
administrar.



Administra tu Convenio Marco ChileCompra

J]: Cmfanstasmaz-Mpp ~~
Conyenio CM para Emergencias, Contingencias y Prevencion POd ré S | n g resar a Ia
Vigenfo 20220302 administracion de tu
Docurfento Convenio 2239-8-LR19 Catal Iog 0 y revi Sa r

informacion

comercial tal como:

+ Listado de
productos

« Podras agregar
productos
existentes en
tienda.

« Dependiendo de
las categorias
que adjudicaste.




Listado de productos en tienda

INFORMACION
COMERCIAL

INFORMACION
REGIONAL

$

MiS
PRODUCTOS ID

$

1643300
SANCIONES 1643476
HISTORIAL DE
CONVERSACIO 1643247
NES
1643263
1643198

33 registros encontrados

IMAGEN

g een |

Asignacién de producto

NOMBRE

KIT DE ALIMENTOS 4 PERSONAS 4 DIAS SIN POUCH
EMERGENCIA REG. DE ATACAMA

AGUA ENVASADA SIN GAS 1500 CC PALLET EMERGENCIA
REG. METROPOLITANA

RACION DE ALIMENTOS 24 HORAS NORMAL REG. ARICA Y
PARINACOTA

RACION DE ALIMENTOS 24 HORAS RETIRO EN TIENDA

RACION DE ALIMENTOS 12 HORAS EMERGENCIA REG.
ARICAY PARINACOTA

OFERTA FECHA INICIO  FECHA FIN

CHERDS ESPECIAL OFERTA OFERTA

$39.200

$231.000

$18.450

$15.000

$5.950

STOCK

Stock
Disponible

Stock
Disponible

Stock
Disponible

Stock
Disponible

Stock
Dispenible

20 v | por pagina

COMENTARIOS DE
DESAPROBACION

Deshabilitado precio alto

] ﬂ_ Cmfanstasma2-Mpp

Y
AN S/
1 i

ESTADO ACCION

Desaprobado Editar

Aprobado 4 ™~
(' SELECCIONE & )
h. S/

Editar
Aprobado

Crear oferta especial
Deshabilitado Editar
por precio

Aprobado
SELECCIONE +

ChileCompra

Podras revisar
tus productos y
el estado en que
se encuentran,
ademas desde el
botdn
“SELECCIONE"”
podras acceder
a editar tus
productos o
publicar una
“oferta
especial”



Como realizar una oferta especial ChileCompra

I
Asignacién de Oferta
1.500 CC :
528 Envases Para re_allzar una of_erta
- especial debes revisar

las indicaciones en
bases de licitacidn,
segun eso podras
disminuir el precio de tu
producto por el tiempo
AGUA ENVASADA SIN GAS 1500 CC PALLET EMERGENCIA REG. METROPOLITANA gue sea necesario.
El precio a publicar lo
debes ingresar en el
Asignacion de Oferta CampO “PRECIO
- ESPECIAL"

Imagen Referencial

206000

En el campo "DIAS

FINALIZACION

OFERTA", debes

|: | ingresar la cantidad de
dias que le daras a tu

oferta especial.




Como modifico precios y ChileCompra
bloqueo productos

1.500 CC
528 Envases
=

Para modificar precios
debes hacer clic en el
campo “PRECIO

BASE"” y revisar las
AGUA ENVASADA SIN GAS 1500 CC PALLET EMERGENCIA REG. METROPOLITANA condiciones de

528 BOTELLAS DE AGUA SIN GAS 1.500 CC. ENVALADAS EN PALLET. PARA MAYOR INFORMACION REVISAR

Fiers sesnTs modificacion, antes de
ingresar el nuevo
Asignar producio pl‘eCIO

Imagen Referencial

e Desde esta misma

S opcion puede dejar tus
productos sin Stock

L i l (opcidén No) o bien,

activar un producto

gue tengas sin Stock

(opcion Si).

r. afecta a todos los precios base de los productos asociados a este

25.000
L3 =edicicon de =s1= valoll solo tiene efecto en el precio finzl de este producto




Como agregar producto
existente en tienda

#

INFORMACHIN
REGIONAL

$

ms
PRODUCTOS

$

ACRECAR
PRODUCTD

SANCIONES

#

Asignar producto

agua

{ N
| Buscar |
A

AGUAENVAS,

AGUAENVAS,

AGUAEMVAS,

AGUA EMVAL

AGUAEMVAS,

ADA SIN GAS 5000 CC PALLET EMERGENCIA REG. DE LA ARAUCANIA

ADA SIN GAS 5000 CC PALLET EMERGEMNCIA REG. MAGALLANES

ADA SIN GAS 5000 CC PALLET NORMAL REG. DE LA ARAUCANIA

SADA SIN GAS 5000 CC PALLET NORMAL REG. MAGALLANES

ADA SIN GAS 1600 CC PALLET EMERGENCIA REG. DELOS RiDS

§117.757
§117.757
§117.757
§117.757
$214.289

‘-" Comenzar a \I

\_ vender )

‘-/ Comenzara |
'\- vender -/‘

‘-/ Comenzar a \‘I
\__ vender )/

‘-/ Comenzara
\__ vender )

‘-/ Comenzara
\_  vender )/

ChileCompra

Para agregar un
producto
existente en
tienda, lo puedes
buscar por
nombre de
producto, marca
o bien por ID, y
hacer clic en el
botdn
“"Comenzar a
vender” para
ingresar a la
ficha del
producto que
deseas agregar.



Como agregar producto existente en  ChileCompra
tienda

Vo e Al ingresar a la

" ficha del producto,
podras ingresar el
precio del producto
que quieres
agregar, respetando
AGUA ENVASADA SIN GAS 5000 CC PALLET EMERGENCIA REG. DE LA ARAUCANIA Ias instrucciones

96 BIDONES DE AGUA SIN GAS 5.000 CC. ENVALADAS EN PALLET. PARA MAYOR INFORMACION REVISAR gue aparecen abajo
del campo
“PRECIO BASE"”

Imagen Referencial

En este ejemplo se

sefala que el precio
a ingresar debe ser
inferiora $117.757

Luego hacer clic en

el boton “Guardar

Producto”




ChileCompra

Proveedores
competitivos en
Convenio Marco



Flujo de venta en catalogo de ChileCompra

CM

Rug

VR

g uill

Participa en una Gran Compra

. N = ‘Y O
Mantener Administra el Aumentar .
actualizada la Stock de paleta de Preparar Ofertas Chequeo y gestidn EntrSIgaaz:sn los Estrategias de
paleta de Productos y/o productos, con especiales permanente de comprometidos IID;');t Iyent_a) -
productos de servicios id ya Ordenes de Id€lizacion
acuerdo a la catalogados. compra

demanda de los
compradores

Recuerda que los términos y condiciones para el
proveedor y comprador estan reflejadas en las
bases de cada CM.



ChileCompra

Recomendaciones
para proveedores de
Convenio Marco



Proveedores Adjudicados en ChileCompra
Convenio Marco

1. Ten claro cuales son las categorias de productos adjudicadas, pues esas son las que
podras ofertar.

2. Administra el stock de productos, asi mismo las ofertas especiales.

3. Considera aumentar la paleta de productos, segin demanda de las instituciones
Publicas.

4. Participa en Grandes Compras si tienes la capacidad de responder a la demanda.
5. Gestiona las ordenes de compra vy los contratos

6. Cumple con tus compromisos de entrega oportunamente para evitar las multas y
sanciones.



Aplica la gestion comercial en ChileCompra
tus ofertas —

- Analiza las dinamicas comerciales de tus bienes o servicios que se transan en mercado
publico, tales como precios, garantias, convenios, entre otros.

- Realiza estudios de mercados o de la industria. Inférmate sobre productos o servicios que
requiere tu cliente. Puedes usar “datos abiertos” en mercado publico.

Inférmate sobre las variables de tus actividades econdmica en el mercado publico, por
ejemplo; precios, reajustes, comisiones e impuestos asociados.

@] He) [of

Planifica y organiza la logistica resultante del contrato tales como: traslados y fletes.
Fideliza tus canales de distribucion con la debida anticipacion.

o-

° ]

- Gestiona el tiempo, entrega oportunamente los productos o servicios para facturar conforme
a los tiempos correspondientes y previa recepcion conforme. Esto asegura un pago oportuno
en los plazos acordados.

&



¢Necesitas Ayuda ChileCompra

Revisa nuestros canales de atencion

Centro de Ayuda: ayuda.mercadopublico.cl

A\

Material de apoyo !l ' Asistente Virtual

Frenmrneneee . Informacion para responder las Resuelve dudas derivando consultas a
consultas mas frecuentes de los material de apoyo del Centro de Ayuda.
usuarios y acceder a material de También tiene opcidén de contacto con
descarga como guias de uso, tutoriales ejecutivo para resolucién en linea.

en video e infografias.

¢Prefieres Mesa de ayuda telefénica

Q. 600 7000 600 [] +56 2 2429 7709 IVR 24x7

lefonica?
telefonica @ Atencién ejecutivo de lunes a viernes de 9 a 19 hrs.



Capacitate en linea y de forma ChileCompra
gratuita

www.chilecompra.cl

Capacitacion on-line

http://capacitacion.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl


http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/

ChileCompra

Convenios Marco
que son y como

postular

Departamento de Formacion y Capacitacion Usuaria
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