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Unidad de Formacion y Capacitacion Usuaria




ChileCompra

Comprender las nuevas disposiciones
Objetivo normativas y los aspectos mas
importantes que rigen el Registro de
Proveedores de Mercado Publico, los
servicios asociados a éste y los
elementos que permiten gestionar
eficientemente |la ficha del proveedor.



ChileCompra

EQue es el Registro de
Proveedores?



ChileCompra

Registro de proveedores —

ﬁog;%%

/

éCuales son sus
beneficios?

Es un servicio de ChileCompra que verifica que las empresas se
encuentran habiles, es decir cumplan con la normativa para contratar
con el Estado desde Mercado Publico.

« Permite verificar de manera inmediata si estas habil para venderle al

Estado.

Dispones de una ficha electréonica en www.mercadopublico.cl donde

puedes subir documentos de la empresa. Asi, los compradores

podran ver tu informacion administrativa en linea.

« Asimismo, tendras que declarar la informacion de los socios,
accionistas, administradores y beneficiarios finales de las personas
juridicas inscritas y cuyo dato sera visible en la ficha de dicho
registro.

 Las tarifas de este servicio de acreditacion son diferenciadas segun el
tamano de la empresa.



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpgnrxvvf.r.us-east-1.awstrack.me%2FL0%2Fhttps%3A%252F%252Fwww.mercadopublico.cl%252FHome%2F1%2F02000000isvqq5dp-l7c13o4n-a1bs-39oa-vkhs-22n251mvij00-000000%2FhDSmSNHhBHpXt7YT8h-IPgwTh30%3D382&data=05%7C02%7Cpaulina.cabrera%40chilecompra.cl%7Cd552b3c45e6d4ad7a97d08dca1d9f718%7Cb00d5f4998ac4bc5a2c9cafdf71216f0%7C0%7C0%7C638563204750389851%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vNNBzM7HnoX1pUbt3WrxxfsKN%2FJKepl3UDGhsbRTTP0%3D&reserved=0

Beneficios del Registro ChileCompra
de proveedores

« Al estar Habil en el Registro de Proveedores podras
enviar tus ofertas y ser contratado en los procesos de
compra en los cuales resultes adjudicado.

« Accederas a una ficha electronica que permitira a las
entidades compradoras conocer datos y antecedentes de
la empresa, rubros asociados y si se encuentra habilitada,
reduciendo la burocracia de tener que buscar documentos o
validar para contratarte.

- Esta ficha permite que edites informacion sobre tus datos
de contacto, mantenlos actualizados.

- Podras incorporar documentos y antecedentes de tu
empresa en tu ficha para optimizar procesos.

Disponible en el escritorio virtual de cada proveedor



Tarifas del Registro de proveedores ChileCompra

PYME _____ Grande

Ventas/afio 0 a 2.400 UF Ventas/afno 2.401 a Ventas/afo mayores a Independiente de las
100.00 UF 100.000 UF ventas/afio
$10.532  $20.010 $25.146  $49.308 $50.024 $50.024
Semestral  Anual Semestral Anual Anual Anual

Pagar la tarifa no asegura
estar habil para ser
contratado
Pagar la tarifa no asegura
adjudicarse ventas

A contar del 12 de Al momento de pagar la
diciembre 2024 tarifa y acreditarse, se

La tarifa esta asociada
al tamano de la

, Se debe estar habil al momento procede al calculo del
empresa segun SII

de ofertar detalle de habilidad

Las categorias estan consideradas segun lo indica la Ley 20.416 que fija normas especiales
para las empresas de menor tamano.

(*) Se considera empresa extranjera aquellas que no tienen RUT



ChileCompra

Inscripcion en Registro
de Proveedores



Inscripcion de Proveedores

del Estado

U MercadoPablico

Te damos la bienvenida Mercado
Publico

Al registrarte en Mercado Plblico, ya sea como persona natural o como
empresa, tendras la posibilidad de convertirte en un provesdor de bienes o
servicios del Estado.

Podras revisar oportunidades de negocio, participar en licitaciones y enviar
cotizaciones a todos los organismos publicos del pais.

;Como quieres registrarte?

USUARIOS NACIONALES USUARIOS EXTRANJEROS

@ ClavelUnica

Si te registraras como persona natural debes tener Inicio de Actividades
En caso de registrarte con tu empresa debes tener Clave Tributaria

ChileCompra

La inscripcion de una empresa en Mercado
Publico se inicia siempre con la creacion
de una cuenta usuario utilizando Clave
Unica.

Una vez creado el usuario, se debe asociar
la Empresa, ya sea una persona natural o
una juridica, segun corresponda.

Para asociar una persona juridica, el usuario
debe utilizar la Clave Tributaria.

Tanto personas naturales como juridicas
deben tener inicio de actividades en SII.



Pago de un usuario logueado

Hola, ROLANDO FABIAN GUZMAN GARRIDO

Unidad: ROLANDO2024 v

Cerrar sesion

ﬁ Administracion ~  Documento Tributario v  Contratos v Licitaciones

ACCIO REYISTUMUF tag (7]

iEstas al

s pendientes que aebas atender.

Mi empresa

Infarmacion general

Acreditacion y habilidad de tu empresa

Documentos legales
Docs. Convenio Marco

Mi perfil

Yomerioe E’l
I Acreditacién y habilidad Con tu acreditacion podras conocer
Ob si estas habil para ofertar con el
Estado.

Los valores dependen del tamafio de
tu empresa, que clasifica como
Microempresa.

foner s 11 r e st i st s

Microempresa.

Convenio Marco

Compra Agil

[ Noticias

Obtén tu estado de habilidad para ofertar en Mercado Publico

Tarifa semestral

Tu estado de habilidad se actualizara
diariamente por 6 meses.

$10.532 cLp

recio para Microempresa

Orden de Compra

Mis Pagos +  Recl=>

A Notificaciones

Tarifa anual

Tu estado de habilidad se actualizara
diariamente por 12 meses.

$20.010 cLp

recio para Microempresa

Inscribirme por 12 meses

= pPuuras exXwenuerid d Conwn uel uid 1F o2 marzo el LULD.

ChileCompra

Otra forma de realizar el
pago de la acreditacion en
el Registro de Proveedores
es accediendo desde el
escritorio en Mercado
Publico.

Ingresa con tus
credenciales y dirigete a
"Acreditacion y
habilidad".



Medios de pago

*TGR

Pago en linea

I Selecciona el medio de pago

Total a pagar

$1 0'532 Todos Banca Credito
Banco de Chile P BancoFEstado*
T =BANCOBICE
& Santander
& Banco _“lconsorcio

6\. Banco
P Internacional

Casas Comerciales

§ scotiabank

compraqui
visa @0 B =

clap

PayPal

osdiranios

CMR

Falabella

ChileCompra

El pago en linea de la
acreditacidn se realiza
mediante diversas
empresas y bancos
nacionales. Selecciona la
opcion y realiza el pago.



Empresa asociada a otro usuario

Paso 1
Informacién personal

Paso 2
Correo

Paso 3
Asociar empresa

o

ChileCompra

Chal
G MercadoPublico

Ahora asociaremos tu empresa a tu nuevo
perfil

Ingresa el RUT de tu empresa para registrarte como persona
juridica, o tu RUT personal para registrarte como persona natural.

RUT DE EMPRESA O PERSONA NATURAL

06.792.430-K

€ Laempresa se encuentra asociada a otro usuario.

Si el o los administradores actuales ya no se encuentran disponibles, puedes solicitar
administrar esta empresa ingresando con Clave Tributaria.

ChileCompra

Cuando la empresa ya se
encuentra asociada a otro
administrador se puede
Recuperar la administracion
de la empresa ingresando
en el menu dispuesto para
ese fin utilizando la “Clave
Tributaria”.



ChileCompra

Ficha del Proveedor



Datos generales

Ficha del proveedor

EMPRESA: MICRO @ HABIL
RAZON SOCIAL

RUT

Nombre de fantasia

Estado de habilidad HABIL (Cumple con los requisitos de inscripcién en el Registro de Proveedores)
Estado de Proveedor acreditado con contrato vigente hasta 14-05-2024
acreditacion

Domicilio legal

Tamafic de empresa obtemao deade el Servicio de |"p_EE'.CE nterncs de acuerde al dltima pericdo tributario declarado.
Informacion general Habilidad doneidad base Documentos Comportamiento contractu
Administracion de la empresa
Fuente: Servicio de Impuestos Intemos.

Representante Legal

Usuarios de la empresa

Para editar esta informacidn, dirigete a la seccién Usuarios del mend Administracidn - Mi empresa en tu escritorio de Mercade Piblico

MNombre Cargo Correo laboral Teléfono Laboral
Contacto

Sellos del proveedor

Esta empresa proveedora no tiene sellos

Volver al escritorio

VENTAS EN MERCADO PUBLICO

COMPORTAMIENTO BASE
Sin informacidn

COMPORTAMIENTO FOR EVALUACION
DE CONTRATOS

Sin informacidn

CONVENIOS MARCO ADJUDICADOS

0

als Generar certificado de
“W habilidad

ChileCompra

En la Ficha se destacan los siguientes
datos:

« Razon social

« RUT

 Estado de habilidad

- Estado de acreditacion
« Domicilio legal

Ademas de destacar:

« Informacion general

« Habilidad

- Idoneidad base

« Documentos

« Comportamiento contractual
« UTP



Estado de Habilidad

El estado Habil de los proveedores
acreditados indica que el proveedor
cumple con los requisitos para
vender al Estado de acuerdo a las
12 causales estipuladas en el
Reglamento D. 661. (Articulo 154 y
155)

Detalle habilidad

Condenas por delitos de cohecho ¢
financiamiento del terrorismo

Documentacion falsa
Tribunal i3

Liquidacion concursal

Suspension del Registro de
Proveedores

D &n ChileCompra

Eliminacion del Registro de
Proveedores

D &n ChileCompra

Sentencias Informadas por
Tribunales

ritusral

2

BE
by
]

revisionales

Dewdas tributarias

e ral de ka Repiblica

Listas Megras Internacionales
msts es firancieras mu

Condenas por Lavado de Activos

e

Condenas por incumplimiento
contractual derivado de culpa o fall s
de diligencia

ribunales de Justicia

Delitos concursales establecidos &
el Cadigo Penal y en el Codigo
Tributario

riburales de .k

ficia

]

proveedor cumple con no haber sido condenado por cualquiera de kas
zlitos de cohecho o financiamiento del terrorisme contemplades en el titulo
del Libro Segunde del Codigo Penal.

proveedar no ha declarado documentacian falsa ante el Registra Naciona
= Proveadores.

urriple con no hizber sido declarads en liquidacidn concursal por resalucion

Pdicial ejecutoriada.

o =2 encuentra suspendido del Registro Macional de Proveedares por
szolucion fundada de |a Direccion de Compras.

umple con no haber sido eliminado del Registro de Provesdores por
szolucion fundada de |a Direccion de Compras.

roveedor cumple con no haber sido condenado por delitos concursales
stablecidos en el Cédige Penal, delitos tributarios, incumplimients
brtractual, précticas antisindicales o infraccidn a los derechos
indamentzales del trabajedor. Tampoco ha sido condenado en Chile o en el
«iranjera par cohecho, lavado de activas o financiamienta del terrarisma.

U proveedor no registra deudas previsionales o de salud por més de 12

)e5es por sus trabajadorss dependientes, o que = acreditars mediants
srtificado de |a sutoridad competente.

U proveedor no registra una o mas deudas tributarias por un mento total
Supedior a 500 UTM por mas de un afio, o superior a 200 UTM e infericr 2 500

L
[

Th por un peniodo superior 2 2 afios.

umpke con no haber sido declarado inelegible para la adjudicacion de
antratos por instituciones financieras multilaterales.

umple con no haber sido condenado por los delitos de lavade de activos,
stablecido en el Parrafo 2 del Titulo V del Libro Il del Cadiga Penal, lavada
= actives establecido en el Tiulo 1] de ba bey N° 19.913.

umpke con no haber sido condenado por incumplimiento contractual.

umipke con no haber sido condenado por cualquiera de los delitas
oncursales contemplados en el Cadigo Penal no en los dalites
ontemplados en el Codigo Tributario.

ChileCompra



Observaciones

Observaciones:

@ HABIL Cumple con los requisitos para contratar con el Estado de acuerdo a las siete causales estipuladas en el Reglamento de |a Ley 19.886
© INHABIL No cumple con unc o mas de los requisitos para contratar con el Estado

Proveedor se encuentra en proceso de validacion con fuentes oficiales para Ingreso al sistema. Su estado de habilidad aparecera a
contar del dia habil siguiente.

© SIN INFORMACION Proveedor no tiene contrato vigente con el Registro de Proveedaores o es una persona juridica constituida fuera de Chile. En
consecuencia, en virtud de los principios de libre concurrencia y de igualdad ante las bases, debe considerarse que los proveedores
extranjeros cumplen con la habilidad en el Registro de Proveedores, cuando aquélla haya sido exigida como requisito para contratar, a
la luz del articulo 16 de |a ley N° 19.886.

Se emite el presente certificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras Publicas y su respectivo
Reglamento en el Articulo 92 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas N° 19.886 para uso exclusivo
de los Organismos Compradores del Estado de Chile.

Informacidn general Habilidad Idoneidad base Documentos Comportamiento contractu

Estado de habilidad SIN INFORMACION

ChileCompra

Si no se cumple con uno o
mas requisitos el
proveedor queda INHABIL
para ser contratado por
el Estado.

Cuando se encuentra en
proceso de validacion el
estado es EN REVISION

Si no se ha pagado la acreditacion
de antecedentes o el proveedor es

o Esta empresa proveedora no ha realizado el pago su acreditacion en el Registro de Proveedores, por lo que no EXt ra n_]ero, en el eStad 0) d €

podemos disponibilizar su estado de habilidad.

habilidad aparecera:
SIN INFORMACION



Estado Inhabil

En la ficha aparecera motivo
de la inhabilidad y como
debe resolverse.

ChileCompra

Estado de habilid: d INHABIL
Proveedor INVERSIONE DAD ANONIMA se encuentra en estado INHABIL, ya que no cumple con una o
mas causales descritas en el Articulo 92 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas N°19.886.
Detalle habilidad
Delitos de cohecho 9 El proveedor cumple con no haber sido condenado por cualguiera de los delitos de
Ministerio Publico cohecho contemplados en el titulo V del Libro Segundo del Codigo Penal.
Dy rren o s £oloaa — Clorovoodor oo bo orocontods onto ol Daciotra do Deovraodaoran tuno o oodo
Dire I
X
Ins (.g,Ccimo se resuelve esta inhabilidad? \
Rec
de
rod -
Deudas previsionales
| El proveedor debe regularizar la deuda en la Institucion/empresa donde fue generada. Posteriormente, debe
su informar de la regularizacion al Boletin laboral (operado por Dicom - Equifax), para que sea eliminado de dicho
Prc ) . . ; - -
pire Boletin. Estas aclaraciones de las deudas se veran reflejadas entre 24 a 36 horas posteriores a la aclaracion.
wda En caso de urgencia para su habilitacion, puede enviar este comprobante al Registro a través del canal de Mesa
de Ayuda.
Se .. . - - ,
pol Q.ITECIDI'I: La inhabilidad durara mientras se encuentre configurada la causal. )
Tril
|
r
Deudas previsionales El proveedor registra deudas previsionales o de salud por mas de 12 meses por sus
Boletin Laboral Direccién del trabajadores dependientes, lo que se acreditara mediante certificado de la autoridad
Trabajo competente.
Ver mas




ChileCompra

Declaracion jurada del
Registro de Proveedores



Declaracion Jurada de Personas ChileCompra
Juridicas —

M v L v Comges Agt Orden de Comgen v Bl Cevtden v

En el mend Administracion i
la persona juridica debe
firmar la declaracion
jurada del Registro de
Proveedores. Esto apoya a Actlonies pendiesies © s e
la transparencia y el

analisis de conflictos de o
interés, ademas de servir Nomis Reiae
para la asignacion del sello bt e ot

Artuc ipate y compliate Lo e Declaracide Arada dol Degistre e Proveedores

Opertunidedes de nagecis recomendedes @ © Vo Latads Completo Y rewes

- tade &0 habiiod e ibiied @ ASQUEBICION MORPAMINTAS CLECTIICAS PROYICTO OF BUENAS Comors by § 400 000 13112024
em resa mu er Torer @ rhoeracdn Gu s Nadidad o L) evorems
J € IELnate pd Gue Seled evty P s
cortratar con of [ 11a30 Muodes cRterer e384 BOLZAS OF LONA Jornade de comtanto Dfuaiin Actualizacds politce o Comprs Ayl § 100 00 1510004

wlarmacin Lo BAYTMCE y O

tommissodetetided @220 W AL OF OFCINA. Jomads 08 Cortend Ofumdn sctual 2ecdn poita s Compra A $ 100200 150004



Nueva Declaracion Jurada del ChileCompra

Registro de Proveedores

Esta declaracion jurada
rige desde el 12 de
diciembre de 2024 y es
obligatoria para
personas juridicas.




Informacion de la declaracion ChileCompra

Declaracién Jurada del Registro de Proveedores e

BOABRADORN

Nombre de la empresa o sociedad

Firmada ol

La declara Clén :':wdoconbowmdmdoMdchlﬂN‘Wmlciovm“d'bamW-:umﬂﬂwﬂro&ﬁo«m"ow-wcm.occoonmnn.odmnmurm"y
clanos finales. La informacdn deberd ser veraz y estar actualizada al momento de completar y fumar eof documento La omisidn de esta informacién y no actualizacion podré

informacion

del el SII Identificacion del declarante

permltlendo Selecoiona 2 la persona gue femard esta Declaracidn Jurada. En caso de firmar con Clave Unica, of RUT deberd coincidir con el seleccionado en esta declaracidon

Declarante

seleccionar RUT
del declarante

RUT 00.000000-0 Nombre Apellido

RUT 00.000.000-0 Nombre Apellido
- 3, RUT00000000-0 |, como representante legal de Razdén Social Ltda, RUT N*
ro RUT i6n

Extraryero wn RUT



Nombre de empresa o sociedad

Se deben
informar los
SOCIOS Y Sus
porcentajes de
participacion.
En caso de que
uno de los
SOCios sea otra
persona
juridica

Esta tendra que
informar sus
respectivos
SOcCios.

N* Declaracion: -
Declaracién Jurada del Registro de Proveedores —
BORBRADON
Nombre de la empresa o sociedad Fhmaitice)
De scuerdo con lo dispuesto en o articudo 16 de s Ley N*19 836 los proveedores deberdn individualizar en of Registro de Proveedores a sus socios, accionistas, administr s
beneficianios finales. La informacidn deberd ser veraz y estar actualizada al momento de completar y fumar ef documento. La omisidn de esta infor yno

Mar on la susp el pr del Regitro de Pro

Identificacién del declarante

Selecciona 2 la persona gue femard esta Declaracion Jurada. En caso de firmar con Clave Unica, of RUT deberd coincidir con of seleccionado en esta declaracion

| RUT00.000.000-0 Nombre Apellido
RUT00.000000-0 Nombre Apellido
Otro RUT 3, RUT00000000-0 |, como representa
inuacion.
Extraryero wn RUT
a

dentrhcador

Sentetc ador

et of ador

BUT

ChileCompra

Apeibooy P articipacon

Participacon



Administracion de la empresa ChileCompra

Administracién de la empresa © (Out o1 Administracion de 'a emoresa’

Se refiere o gerentes, directiores ¥ otrs persons debidamentes avtorizads Sendc Dersona Aatural 0 LNCCa Que. SeguUr 1O estallecsdo en la ley © o estatuto de la empresa,
AN BACNZAAES DrE aCtul e nomtre de @ enticad

Deberas informar

Cargo on la empresa Identsf ic addoe RUT Nombre Apeiiidos
sobre los Aomerest- aor . . 00000000-0  Nombre Apellido
Administradores —
de la empresa.
En esta seccion se
solicita RUT, G RS P S——
nombre Comp|eto y e S e S S SO S T R B BRI p—
cargo de cada e e

administrador.

O Deciaro Que 1003 I nlormacdn ngresads er este 1ormulernio o3 versl CoMm@iets y 30 encumntra actusiizada Se recusrda Gue la entrega sntecedentes
MabCotaments falson emendados e g reriadon O Gue MOUZCAN & oo o8 causal de inhabilidad pars formar parte del Registro de Proveedores, segun o
SHDUESIO e of rEiculo 335 sapties e b Ley N*19 886




Empresas relacionadas ChileCompra

|
L, Empresas relacionadas © (Ou ea una Empreaa Relacionadu?
Estas seccion solo R e e e e e e e e e
debe ser matrices. coligantes, coligados. fiales U otros
Completada por < Tu empresa tiene vinculos de actuacion econdmica y financiera con otras empresas’
quienes tengas .
vinculos con otras
personas juridicas. Deciars qu 1od aiformacin ingresada en este ormulario e veraz, Completay 8¢ encuentra actusizeda.Se recuerda que a ntrega antecedentes
De lo contrario de et s gy eeoe et bl adn S e e

marcas NO y

firmr.



Declaracion firmada con éxito

Finalizado el

proceso se

visualiza un ¥

mensaje que indica Declaracion Jurada firmada con éxito

que la declaracion La formacsin decirispodd e revde por oo s srgmimos compradores dende

poded ser verificada pars validar confiictos de iInterds 0 empresas relacionadas, entre otras.

jurada fue firmada
con exito 1 coe o ecumher ofhr e dutn rcedn e e doods e miams apcin,

Ya puedes cerrar esta pestafia sin perder 103 cambios realizados.

ChileCompra
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Sello Empresa Mujer



Mas Proveedoras del Estado ChileCompra

Con la actualizacion de la Directiva N°20, en noviembre de 2022, este

sello se asigna automaticamente a quienes cumplan con los

requisitos. De esta manera, tanto las empresas como las personas

naturales no deben realizar ningin tramite adicional ni presentar

= documentos, gracias los antecedentes que ingresa el proveedor

‘ \/ en la Declaracion Jurada de Socios, verificados con la interconexion
Cl con el Registro Civil y el Servicio de Impuestos Internos (SII).

Asi, se disminuye la burocracia y se facilita la participacion de las
mujeres al permitir a los organismos compradores identificar con mayor
facilidad a las proveedoras.


https://www.chilecompra.cl/wp-content/uploads/2022/11/Directiva20-Perspectiva-de-Genero.pdf

éCuales son los requisitos para ChileCompra
contar con el Sello Empresa Mujer? —

« Que mas del 50% de la propiedad de la empresa sea de mujeres.
 Que la empresa tenga una gerenta general.

« Que mas del 50% de representantes legales de la empresa sean

SELLO EMPRESA mujeres.

MUJER Para las personas naturales, sélo basta la informacion del Registro
ChileCompra Civil. Esto incluye a personas que han rectificado su sexo registral
través de la Ley N° 21.120 de Identidad de Género.

El Sello Empresa Mujer queda visible en la Ficha del Registro de
Proveedores y en la tienda de Convenio Marco para las proveedoras adjudicadas.



é¢Donde es visible el Sello Empresa ChileCompra

Mujer?

Ficha del proveedor

MPRESA SIN INFORMACION ) M "
RAZON SOCIAL s 0
Nombre Apellido
RUT
o
Nombre de fantas
Estado de habilidad e
Sin informacién
Estado del contrato Ovee: ) on Con e
Domicilio legal

Sin informacién

Administracién de la empresa
El Sello Empresa Mujer queda feado do
visible para los organismos

Ustiartos de 16 empress compradores en la Ficha del

Registro de Proveedores y en la
tienda de Convenio Marco para las
proveedoras adjudicadas.

Sellos del proveedor .. . Ny S
[] Seflo Empresa Mujer J

Queda disponible en la
ficha del proveedor,
Informacion general,
Sellos del proveedor

%
i

/4
SELLO EMPRESA

MUJER

ChileCompra
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Recomendaciones
para el Registro de
Proveedores



Recomendaciones generales ChileCompra

1. Al inscribir tu empresa en el Sistema podras acreditarte en el Registro de
O Proveedores, de esta forma los datos de tu negocio seran visibles para tus
potenciales clientes y aseguraras posibilidades de negocios al encontrarte
“habil para vender” al Estado.
2. Acreditando tu empresa en el Registro de Proveedores, cumples con
requisitos y condiciones para ofertar oportunamente.
- 3. Podras ingresar antecedentes actualizados de tu empresa, pudiendo
optimizar tu gestion documental y evitando procesos burocraticos.




Recomendaciones generales ChileCompra

4. Al mantener la informacion de tu empresa actualizada en el
O Registro de proveedores, tales como teléfono de contacto y correo
electronico, agilizas la gestion de los contratos vy fidelizas a tus clientes.

5. Si mantienes tus rubros y actividades econdmicas bien ingresados
en tu ficha podras obtener informacion oportuna sobre procesos de
- licitacion y preparar tus ofertas anticipadamente.

6. Resuelve las inhabilidades directamente en las instituciones donde
se informan los problemas, deudas o condenas, ocupate de aclarar esto
antes de la gestion de los contratos.



ChileCompra

Gestion comercial



Aplica la gestion comercial en ChileCompra
tus ofertas ——

- Analiza las dinamicas comerciales de tus bienes o servicios que se transan en mercado
publico, tales como precios, garantias, convenios, entre otros.

- Realiza estudios de mercados o de la industria. Inférmate sobre productos o servicios que
requiere tu cliente. Puedes usar “datos abiertos” en mercado publico.

Inféormate sobre las variables de tus actividades econdmica en el mercado publico, por
ejemplo; precios, reajustes, comisiones e impuestos asociados.

- Planifica y organiza la logistica resultante del contrato tales como: traslados vy fletes.
Fideliza tus canales de distribucion con la debida anticipacidn.

« Gestiona el tiempo, entrega oportunamente los productos o servicios para facturar conforme
a los tiempos correspondientes y previa recepcion conforme. Esto asegura un pago oportuno
en los plazos acordados.
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¢Necesitas Ayuda? ChileCompra

Revisa nuestros canales de atencion

Centro de Ayuda: ayuda.mercadopublico.cl

N\

[ £a

Material de apoyo Asistente Virtual

Jrarnasmrnaees * Informacion para responder las . Resuelve dudas derivando consultas a
consultas mas frecuentes de los material de apoyo del Centro de Ayuda.
usuarios y acceder a material de También tiene opcidén de contacto con
descarga como guias de uso, tutoriales ejecutivo para resolucion en linea.

en video e infografias.

¢Prefieres Mesa de ayuda telefénica

Q. 600 7000 600 [] +56 2 2429 7709 IVR 24x7

telefonica?
@ Atencidén ejecutivo de lunes a viernes de 9 a 19 hrs.



Capacitate en linea y de forma ChileCompra
gratuita

www.chilecompra.cl

Capacitacion on-line

http://capacitacion.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl


http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/

ChileCompra

El Registro de
Proveedores en

mercado publico

Unidad de Formacion y Capacitacion Usuaria
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