
Compra Ágil: amplía 
tus posibilidades de 
negocio con el Estado
Departamento de Formación y Capacitación Usuaria



Comprender el funcionamiento de la 
Compra Ágil y las novedades en el 
módulo y las oportunidades de 
negocio que poseen las empresas 
para ofertar al Estado.

Objetivo



Procedimientos de compra

Procedimientos
regulares

Procedimientos
excepcionales

Convenios Marco Licitación pública

Licitación Privada Trato DirectoComprador (a)

Ley 19.886

Compra 
Ágil



Beneficios de la 
Compra Ágil

Más participación de los proveedores del Estado



¿Qué es la Compra Ágil?

Es una modalidad de compra mediante la cual los organismos públicos 

pueden adquirir de manera expedita bienes y/o servicios por un 

monto igual o inferior a 30 UTM, incluyendo el IVA y todos los costos 

asociados a la adquisición (ej: despacho/flete) según lo establecido en el 

Artículo 10 bis del Reglamento de Compras Públicas.

• Entregar solución inmediata y efectiva de apoyo a las micro, pequeñas y 

medianas empresas (Mipymes) para que vendan sus productos y/o servicios 

en línea, en forma fácil y transparente, contemplada en el Plan Económico de 

Emergencia asociado al Coronavirus. 

• Simplificar y reducir la burocracia en las compras menores y generando 

procesos más eficientes.

Objetivo



Beneficios Compra Ágil

• Más participación

• Más fácil

• Cotizaciones oportunas

• Mayor trazabilidad y transparencia

• Mecanismo permite comprar en un mínimo de 24 horas.

• El 80% de las compras del Estado están dentro de este 
tramo de compra



Compra Ágil

Beneficios para el Proveedor

• Apertura del mercado y más 
participación: cientos de 
oportunidades publicadas diarias 
en distintos rubros

• Más fácil: el proveedor puede 
postular a cualquier proceso 
estando inscrito en 
www.mercadopublico.cl 

• Proceso sin trámites ni burocracia

• Cotizaciones oportunas

Cómo participar

• Acceso fácil, simple y abierto. Sólo se 
debe estar inscrito en 
www.mercadopublico.cl, 
seleccionar los rubros de los 
productos y servicios que vende y 
cotizar ante las solicitudes de los 
organismos.

• Cada vez que se publica una 
oportunidad,  puedes verla en línea 
y participar enviando tu cotización. 
Se elige a la cotización que ofrece las 
condiciones más ventajosas, 
generando de inmediato la orden de 
compra, sin ningún trámite adicional. 

http://www.mercadopublico.cl/


Cómo funciona la modalidad 
Compra Ágil

Existen 3 requisitos:   

Que la adquisición del bien o servicio sea por un 
monto igual o inferior a 30 UTM

Que el comprador requiera al menos 3 cotizaciones 
previas, a través del Sistema de Información. 

Proveedor debe declarar habilidad para contratar 
con el Estado

La Compra Ágil sólo se 
autoriza con la emisión la 
orden de compra, aceptada 
por el proveedor.

Se pueden contratar productos 
o servicios con ejecución 
diferida en el tiempo, teniendo 
en cuenta que el monto total 
no debe superar las 30 UTM.



Cómo funciona la modalidad 
Compra Ágil

El valor UTM corresponde al mes 
en que se emite la orden de 
compra, el monto total debe 
considerar todos los impuestos y 
despachos.

Los pagos de bienes o servicios 
deberán efectuarse posterior a la 
recepción conforme, dentro de los 
30 días corridos siguientes de la 
recepción de la factura.

Excepción: para las compras 
realizadas por e-commerce se 
permite pagar de forma anticipada a 
la recepción conforme manteniendo 
el derecho a retracto como los 
deberes y derechos del consumidor 
establecidos en el artículo 1 de la 
Ley N°19.496.



Cómo funciona la modalidad 
Compra Ágil

Si mediante Compra Ágil se 
obtienen condiciones más 
ventajosas que las existentes en 
los convenios marco vigentes, 
procederá el uso prioritario de 
Compra Ágil.

En este caso las condiciones más 
ventajosas estarán referidas 
específicamente al menor precio 
del bien y/o servicio. 

Convenios Marco vigentes

En la Compra Ágil, dado los montos 
involucrados, no se requerirá la 
suscripción de un contrato con el 
proveedor cuya cotización ha sido 
seleccionada. 

El vínculo contractual entre la 
entidad compradora y el proveedor 
se entenderá perfeccionado a través 
de la aceptación de la respectiva 
orden de compra.

Suscripción de contratos

Podrás contratar productos o 
servicios con ejecución diferida en el 
tiempo, teniendo en cuenta que el 
monto total no debe superar las 30 
UTM.

Contratos de productos o 
servicios diferidos



Flujo de la Compra Ágil



Recomendaciones 
para cotizar 
correctamente
Más participación de los proveedores del Estado



Recomendaciones al utilizar 
Compra Ágil

1
El valor total de la cotización no puede ser $1, y debe 
concordar con valor total documento adjunto.

2
No se debe utilizar la plataforma de Compra Ágil para 
ingresar publicidad de otros productos.

3

Considerar las especificaciones que realiza el comprador 
en su cotización y los criterios a evaluar (más allá de sólo 
el precio, características técnicas o especificaciones que 
cumplan con la oferta).

4
Considerar todos los costos adicionales en las 
cotizaciones, las cuales determinan el precio total 
cotizado.



Ajustes del Aplicativo



Filtros de búsqueda 

Filtros de búsqueda para 
facilitar el proceso de búsqueda de 
oportunidades de negocio. 

Se incorpora filtro de búsqueda 
por organismo público.



Cuadro de advertencia de multas
y sanciones

Los compradores podrán incorporar 
cláusulas de multas y sanciones 
asociadas a incumplimientos en la 
entrega de productos o servicios. 

En las cotizaciones aparecerá un 
cuadro de alerta identificando 
aquellos procesos en los cuales se 
hayan incorporado estas 
cláusulas, se podrá descargar el 
documento que describe las 
condiciones y su aplicación.



Incorporación de multas y sanciones



Rango de consultas

Se ha configurado el buscador 
para mostrar los resultados de 
cotizaciones de un período de 
3 meses.

Esto permitirá obtener resultados 
de búsqueda de forma más 
rápida.



Selección a más de 1 proveedor

En casos particulares se podrá 
seleccionar a más de un 
proveedor en aquellas 
cotizaciones que incluyan 2 o más 
líneas de productos/servicios.



Cancelación de OC y retomar 
Compra Ágil

Al cancelar una orden de 
compra en Mercado Público, 
permite retomar una Compra 
Ágil. 

Esto se refleja con 
advertencias en Compra Ágil. 

Anteriormente solamente se 
permitía cuando proveedor 
rechazaba OC.



Ejercicio práctico



Escritorio del Proveedor y
Compra Ágil



Escritorio Compra Ágil



Detalle Cotización



Participar en una cotización
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4

2

5
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9



Aplica la gestión comercial en 
tus ofertas

• Analiza las dinámicas comerciales de tus bienes o servicios que se transan en mercado 
público, tales como precios, garantías, convenios, entre otros. 

• Realiza estudios de mercados o de la industria. Infórmate sobre productos o servicios que 
requiere tu cliente. Puedes usar “datos abiertos” en mercado público.

• Infórmate sobre las variables de tus actividades económica en el mercado público, por 
ejemplo; precios, reajustes, comisiones e impuestos asociados. 

• Planifica y organiza la logística resultante del contrato tales como: traslados y fletes. 
Fideliza tus canales de distribución con la debida anticipación.

• Gestiona el tiempo, entrega oportunamente los productos o servicios para facturar conforme 
a los tiempos correspondientes y previa recepción conforme. Esto asegura un pago oportuno 
en los plazos acordados.



Participa de 
nuestros talleres 
y laboratorios de 
usabilidad
Inscríbete y ayúdanos a mejorar 
nuestros servicios



¿Necesitas Ayuda?
Revisa nuestros canales de atención

Centro de Ayuda: ayuda.mercadopublico.cl

Información para responder las 
consultas más frecuentes de los 
usuarios y acceder a material de 
descarga como guías de uso, tutoriales 
en video e infografías.

Material de apoyo 

Mesa de ayuda telefónica¿Prefieres
Ayuda 
telefónica?

600 7000 600        +56 2 2429 7709 IVR 24x7

Atención ejecutivo de lunes a viernes de 9 a 19 hrs.

Resuelve dudas derivando consultas a 
material de apoyo del Centro de Ayuda.
También tiene opción de contacto con 
ejecutivo para resolución en línea. 

Asistente Virtual



Capacítate en línea y de forma 
gratuita

www.chilecompra.cl

http://capacitacion.chilecompra.cl

http://capacitacion.chilecompra.cl

Capacitación on-line

www.mercadopublico.cl

http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/
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