
Cómo ofertar en 
Mercado Público

Unidad de Formación y Capacitación Usuaria



Analizar los aspectos más relevantes 

para  ofertar exitosamente en una 

licitación, y los pasos claves que como 
Proveedor se deben considerar para 

presentar propuestas competitivas.

Objetivo



¿Qué es una Licitación?



Licitación Pública

Se trata de un procedimiento  administrativo de carácter 
concursal mediante el cual la Administración realiza un 

llamado público, convocando a los interesados para que, 
sujetándose a las bases fijadas, formulen propuestas, de 
entre las cuales se seleccionará y aceptará la más 

conveniente.



Licitación Pública

Las licitaciones públicas son el procedimiento de contratación más utilizado por las 
Instituciones del Estado y permiten transar toda variedad de productos y servicios.

Oportunidades para el Proveedor

• Apertura del mercado y acceso 
abierto a oportunidades de negocio

• El proveedor puede postular a 
cualquier proceso estando inscrito en 
www.mercadopublico.cl 

• Gran variedad de procesos y 
montos en licitación que se pueden 
adjudicar.

Cómo participar

• Para ofertar debes estar inscrito en 
www.mercadopublico.cl y debes tener 
tus rubros ingresados si quieres 
recibir ofertas de esos rubros 
específicos.

• Es importante destacar el rol del 
Registro de Proveedores que 
suministra información relevante de 
cada empresa Proveedora.

http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/


Licitación Privada

Es un procedimiento administrativo de 
carácter concursal, previa resolución fundada 

que lo disponga, mediante el cual la 
Administración invita a determinadas 
empresas (mínimo 3) para que, 

sujetándose a las bases fijadas formulen 
propuestas, de entre las cuales seleccionará 

y aceptará la más conveniente.



¿Qué es una base de 
Licitación?



Bases de Licitación

“Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen el 
conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por la 
Entidad Licitante, que describen los bienes y servicios a contratar y regulan el 
Proceso de Compra y el contrato definitivo. Incluyen las Bases Administrativas 
y Bases Técnicas”. 

Las bases de licitación deberán establecer las condiciones que permitan alcanzar 
la combinación más ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio 
por adquirir y todos sus costos asociados, presentes y futuros.



Consideraciones para 
ofertar



¿Qué condición obligatoria debo 
cumplir con la nueva Ley de Compra?

Contar con 
iniciación de 

actividades en 
el SII

Estar inscrito 
como proveedor 

en Mercado 
Público para 

ofertar

Estar hábil para 
ofertar en 
cualquier 

procedimiento 
de compra*

1 2 3

*Esta es una condición obligatoria para ofertar indistintamente del monto y el procedimiento de compra 
que sea relevante y a la cual puedas responder competitivamente según se suscribe en la Ley de Compras 

Públicas y su Reglamento D.661.



Habilidad para vender 
al Estado



Aspectos claves para empresas 
proveedoras del Estado

La nueva Ley de Compras instruye nuevas causales de 
inhabilidades para formar parte del Registro de 
Proveedores a las personas naturales y jurídicas.

La inhabilidad por sentencia informada por Tribunales, 
Tesorería General de la República, se podrá aplicar por 
hasta dos años contados desde la fecha en que se encuentre 
firme y ejecutoriada la sentencia respectiva, y se extenderá por 
el tiempo que dure la pena de inhabilitación establecida en 
el Código Penal, o, en su caso, la condena o sentencia 
correspondiente.



Causales de Inhabilidad

Aplicabilidad en los Proveedores

Las causales de inhabilidad se aplicarán al Registro 

de Contratistas y Consultores del Ministerio de Obras 

Públicas, a los registros del Ministerio de Vivienda y 

Urbanismo, y a todos los demás registros que 

tengan por objeto inscribir a personas naturales o 

jurídicas, para el suministro de bienes muebles, la 

ejecución de obras, o la prestación de servicios a 

organismos del Estado.



Estado de Habilidad de proveedores

El estado Hábil de los proveedores 
acreditados indica que el proveedor 
cumple con los requisitos para 
vender al Estado de acuerdo a las 
12 causales estipuladas en el 
Decreto N°661 de 2024 del 

Ministerio de Hacienda.

Si un proveedor esta inhábil no 
podrá ofertar en ningún 
procedimiento de contratación.



Estado Inhábil del Proveedor

Si el proveedor queda Inhábil para ofertar y ser 
contratado por el Estado se visualizará en la Ficha 
del proveedor.

El proveedor dependiendo de la casual podrá resolver 
la situación de inhabilidad con las entidades públicas 
correspondientes. 

En el caso de inhabilidad por condena el efecto y 
duración estará determinado por lo indicado en la 
sentencia judicial que informan tribunales a la Dirección 
ChileCompra.



Causales de Inhabilidad

Se actualiza el catálogo de 
inhabilidades del proveedor 
para participar en 
Mercado Público:

Artículo 35 septies. Ley 19.886

• Condenas por delitos de cohecho o financiamiento del 

terrorismo (Tribunales de Justicia)

• Documentación falsa (Tribunales de Justicia)

• Liquidación concursal (Superintendencia de Insolvencia y 

Reemprendimiento)

• Suspensión del Registro de Proveedores (Dirección 

ChileCompra)

• Sentencias Informadas por Tribunales (Tribunales de 

Justicia)

• Deudas previsionales (Boletín Laboral Dirección del Trabajo)



Causales de Inhabilidad

Se actualiza el catálogo de 
inhabilidades del proveedor 
para participar en 
Mercado Público:

Artículo 35 septies. Ley 19.886

• Deudas tributarias (Tesorería General de la República)

• Lista Negras Internacionales (Instituciones financieras 

multilaterales)

• Condenas por Lavado de Activos (Bancos Internacionales)

• Condenas por incumplimiento contractual derivado por 

culpa o falta de diligencia (Tribunales de Justicia)

• Delitos concursales establecidos en el Código Penal y en 

el Código Tributario (Tribunales de Justicia)



¿Por qué se agregan nuevas 
causales de inhabilidad?
Más probidad y transparencia

La nueva ley de compras enfatiza que los proveedores 
(oferentes) no podrán participar de procesos concursales 
en los cuales figuren como personal del servicio público o 
posean relación de parentesco en segundo grado de 
consanguinidad o afinidad con funcionarios de la Institución.

Enfatiza en otras causales las vinculadas a delitos 
concursales; delitos tributarios; incumplimientos contractuales; 
condenas laborales; condenados por cohecho, lavado de activos 
y financiamiento al terrorismo.



Registro de proveedores

Es un servicio de ChileCompra que verifica que las empresas se 
encuentran hábiles, es decir cumplan con la normativa para contratar 
con el Estado desde Mercado Público.

• Permite verificar de manera inmediata si estás hábil para venderle al 
Estado.

• Dispones de una ficha electrónica en www.mercadopublico.cl donde 
puedes subir documentos de la empresa. Así, los compradores 
podrán ver tu información administrativa en línea.

• Asimismo, tendrás que declarar la información de los socios, 
accionistas, administradores y beneficiarios finales de las personas 
jurídicas inscritas y cuyo dato será visible en la ficha de dicho 
registro.

• Las tarifas de este servicio de acreditación son diferenciadas según el 
tamaño de la empresa.

¿Cuáles son sus
beneficios?

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpgnrxvvf.r.us-east-1.awstrack.me%2FL0%2Fhttps%3A%252F%252Fwww.mercadopublico.cl%252FHome%2F1%2F02000000isvqq5dp-l7c13o4n-a1bs-39oa-vkhs-22n251mvij00-000000%2FhDSmSNHhBHpXt7YT8h-IPgwTh30%3D382&data=05%7C02%7Cpaulina.cabrera%40chilecompra.cl%7Cd552b3c45e6d4ad7a97d08dca1d9f718%7Cb00d5f4998ac4bc5a2c9cafdf71216f0%7C0%7C0%7C638563204750389851%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vNNBzM7HnoX1pUbt3WrxxfsKN%2FJKepl3UDGhsbRTTP0%3D&reserved=0


¿Cómo ingresar una oferta 
en una Licitación?



Búsqueda de procesos de licitación

Utiliza el buscador de la página 
principal de 
http://mercadopublico.cl

Busca aquellos procesos 
publicados y adjudicados 
para conocer lo que el Mercado 
Público solicita.
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http://mercadopublico.cl/


Ingresar una oferta

Ingresa a 
www.mercadopublico.cl 
con tu Clave Única

http://www.mercadopublico.cl/


Buscar licitación con ID

Al acceder a su 
escritorio de 
Proveedor 
puedes ir a 
“Búsqueda de 
Licitación para 
ofertar”.



Buscar licitación por ID

Puedes realizar la 
búsqueda de una 
licitación por ID o 
bien usando la 
Búsqueda 
avanzada con 
distintos filtros 
disponibles desde 
Mercado Público. 



Ficha de Licitación para 
ingresar una oferta

Al encontrar la 
Licitación de tu 
interés, puedes 
acceder a la Ficha 
y Base de 
Licitación, 
pudiendo realizar 
consultas en el 
Foro.



Ficha de Licitación para ingresar
una oferta

Debes ingresar a 
la ficha de la 
licitación en la 
sección 
descripción para 
“Ingresar 
Nueva Oferta”.



Pasos para ofertar

• Registra el 
nombre de tu 
oferta y describe 
detalles 
relevantes de tu 
propuesta

• Considera la 
posibilidad de 
postular como 
UTP

• Ingresa los 
precios de 
productos o 
servicios

• Debes cuidar 
colocar tu 
detalle con 
datos 
relevantes y 
competitivos

• Adjunta todos 
los documentos 
o anexos 
obligatorios. 

• Firma la 
declaración 
jurada para 
ofertar

• Revisa los datos, 
documentos y 
antecedentes de 
tu oferta. 

• Verifica que 
ingresaste todos 
los datos de 
manera correcta

• Ingresa tu oferta

• Imprime el 
comprobante de 
ingreso de la 
oferta y finaliza 
tu propuesta

Antes de subir tu oferta revisa cabalidad lo que informa la Ficha de licitación y sus documentos, luego ello 
prepara una oferta competitiva y súbela al portal

Paso 1: 
completar 

nombre de la 
oferta

Paso 2: 
completar 

oferta 
económica

Paso 3: subir 
documentos 

anexos

Paso 4: 
confirmar e 

ingresar 
oferta

Paso 5: 
guardar 

comprobante 
de mi oferta



Primer paso para ofertar

En el campo “Nombre de la 

Oferta”, debes ingresar un 
título que pueda ser 

identificado por la entidad 
compradora.

En el campo “Descripción de 
la Oferta”, debes ingresar una 

característica que desees 

destacar de tu propuesta (no 
señalar precios).

Adicionalmente, si tu oferta es 

en unión con otro proveedor a 

través de una Unión 
Temporal de Proveedores 

(UTP), podrás incorporarlo en 
el envío de la oferta.



Segundo paso para ofertar

$100000

En el campo “Especificaciones 

del Proveedor”, debes agregar 
los detalles de la oferta que 

desees destacar o clarificar, por 

ejemplo: descuentos, validez 
de la oferta, entre otros.

En el campo precio, deberás 
indicar valores netos y 

unitarios, salvo que las bases 

indiquen algo distinto.
Si las bases de licitación 

contienen más de una línea 
de producto, deberás 

establecer en cuál de ellas 

ofertarás.
Cuando los campos se 

encuentren completos, presiona 
el ícono “Siguiente”.



Tercer paso para ofertar

Deberás adjuntar los archivos 

administrativos, técnicos y 
económicos solicitados en 

las bases de la licitación.

Para adjuntar los documentos, 
presiona en el recuadro 

Seleccionar archivo.
Una vez seleccionado el 

archivo, presiona sobre la 

flecha verde apuntando 
hacia arriba, de este modo, el 

documento quedará 
efectivamente adjunto a la 

oferta.

En este paso deberás 
completar la Declaración 

Jurada “requisito para 
ofertar”.



Visualizar documentos 
ingresados

Podrás visualizar los 
archivos adjuntos 
en el recuadro “Todos 
los archivos 
agregados”, ubicado 
al final de la página.

Cuando los campos 
se encuentren 
completos, presiona 
el ícono “Siguiente”.



Declaración Jurada 
requisitos para ofertar

La Declaración Jurada adjunta en el 
paso 3 de la oferta con el propósito de 
declarar a los beneficiarios finales de la 
empresa.



Cuarto paso para ofertar

Corresponde a la confirmación de los datos, 

valores y archivos adjuntos, para finalmente 
ingresar la oferta al sistema con la información 

completa.

Presionando en el recuadro “Finalizar y enviar Mi 
Oferta”, quedará guardada en el sistema. Podrás 

modificarla antes de la fecha de cierre de la 
licitación.

El comprador NO podrá revisar ninguna oferta 

antes de la fecha de apertura establecida en las 
bases.



Quinto paso ingreso de la oferta

En este último paso, 
el sistema mostrará 
toda la 
información 
ingresada en la 
oferta pudiendo 
corregir aquellos 
datos hasta antes 
del cierre del 
proceso. Para enviar 
tu oferta, debes ir a 
Finalizar.



Recomendaciones para ofertar

Revisa si cumples con los requisitos para participar.

Analiza los criterios de evaluación y verificar si cumples con el puntaje

Ingresa las actividades económicas o rubros a ofertar

Monitorea las etapas y plazos de la compra, en especial a las preguntas en el 
foro de consultas.

Descarga, completa y adjunta los documentos que se exigen en bases y los 
antecedentes de respaldo (Facturas de clientes, órdenes de compra, 
contratos, garantías, etc).

Conoce sobre la aplicación de multas y sanciones asociadas a posibles 
incumplimientos.
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Gestión de la Orden 
de Compra



Orden de Compra

Cuando el proceso se encuentre en estado 

“Adjudicado” en la ficha de la licitación aparecerán 
los documentos visibilizados de las etapas de la 

compra, así como la Orden de Compra.



Aceptar una Orden de compra

Para aceptar 
la OC debes 
ingresar a tu 
escritorio e ir 
a búsqueda 
y gestión de 
OC.



Aceptar una Orden de Compra

En Acciones podrás 

Aceptar o rechazar la 
OC, debes tener en cuenta 

que todos los datos sean 

coherentes con su 
Oferta. Si rechazas, 

debes argumentar el 
motivo.



Orden de Compra

La OC también se 
puede descargar 
en formato PDF 
entregando más 
información de la 
compra.



Aceptar una Orden de Compra

Cuando pinches 
Aceptar la OC, 
aparecerá un 
mensaje con 
indicaciones a tener 
presente.



Aceptar una Orden de Compra

Posteriormente, la OC 

queda en estado 
Aceptada y podrás 

imprimir el 

documento y 
gestionar la compra 

con envío de 
productos o 

prestación de 

servicios.



Otras opciones para 
ofertar
Unión Temporal de Proveedores y Cooperativas



Unión Temporal de Proveedores 
(UTP)

• Si dos o más proveedores se unen para el efecto de participar en un proceso de compra en 
particular, deberán establecer, el documento que lo formaliza, a lo menos, la solidaridad entre 
las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la Entidad y el nombramiento de 
un representante o apoderado común con poderes suficientes. 

• Cada integrante deberá encontrarse hábil en el Registro de Proveedores. 

• La vigencia  de la UTP no podrá ser menor a la del contrato adjudicado considerando 
renovaciones o prorrogas.

• Respecto de cada proceso al presentar una oferta los integrantes de la UTP no podrán 
participar de otra.

• Excepcionalmente la UTP se podrá conformar sin límite de tamaño de empresa solo en casos de 
contratos de innovación y diálogos competitivos de innovación

La Unión Temporal de Proveedores, o UTP, es un conjunto de empresas de 

menor tamaño, personas naturales y/o jurídicas, para la presentación de 
una oferta en caso de licitaciones o convenios marco, o para la suscripción de 

un contrato, en caso de un trato directo, sin que se suscriba una sociedad. 
(Artículo 51 a 55, Ley 19.886).



Contratación de Cooperativas
Asociatividad

Una cooperativa es una asociación autónoma de personas unidas 
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones 
comunes en materia económica, social y cultural mediante 
una empresa de propiedad conjunta y de gestión democrática. 
Éstos son negocios propiedad de sus miembros y gestionados por 
ellos.

(DAES, Ministerio de Economía)

Potencia el mercado local, contribuye al fomento de las MIPYMES



Recomendaciones



Recomendaciones antes ofertar

Para presentarte en una Licitación Pública debes haber leído las bases de licitación y 

estar al tanto de cumplir con los requerimientos de la institución compradora.

Una oferta se compone de aspectos administrativos, técnicos y económicos, y para ofertar 

debes cumplir con todos ellos adjuntando la información solicitada.

Si estás acreditado en el Registro de Proveedores del Estado, la institución 
compradora podrá acceder a la información solicitada, debes asegurarte de que toda la 

información se encuentre completa y vigente. Debes encontrarte Hábil para ofertar.

Recuerda que una oferta sin toda la documentación puede ser rechazada.

No ofertar a último minuto, ya que podrías correr el riesgo que la Adquisición cierre 

mientras se prepara la oferta, y en ese caso no se podrá ingresar la oferta al proceso.

Si el organismo público no lo prohíbe, puedes presentar más de una oferta.
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Recomendaciones posteriores 
a ofertar

Revisa si efectivamente se adjuntaron todos los archivos y documentos en el 
comprobante de la oferta.

Las modificaciones a la oferta se deben hacer antes de la fecha de cierre del 
proceso.

Si deseas retirar la oferta, lo puedes hacer hasta antes de la fecha de cierre en 
botón retirar.

Recuerda que dispones de 24 horas para hacer observaciones al proceso de 
apertura.

Si tienes dudas sobre la Adjudicación, realízalas según lo establezcan las bases 
de la licitación.

Cumple con los compromisos asumidos, pues habrá una evaluación contractual.
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Gestión Comercial



Aplica la gestión comercial en 
tus ofertas

• Analiza las dinámicas comerciales de tus bienes o servicios que se transan en mercado 

público, tales como precios, garantías, convenios, entre otros. 

• Realiza estudios de mercados o de la industria. Infórmate sobre productos o servicios que 

requiere tu cliente. Puedes usar “datos abiertos” en mercado público.

• Infórmate sobre las variables de tus actividades económica en el mercado público, por 

ejemplo; precios, reajustes, comisiones e impuestos asociados. 

• Planifica y organiza la logística resultante del contrato tales como: traslados y fletes. 

Fideliza tus canales de distribución con la debida anticipación.

• Gestiona el tiempo, entrega oportunamente los productos o servicios para facturar conforme 

a los tiempos correspondientes y previa recepción conforme. Esto asegura un pago oportuno 
en los plazos acordados.



¿Necesitas Ayuda?

Revisa nuestros canales de atención

Centro de Ayuda: ayuda.mercadopublico.cl

Información para responder las 
consultas más frecuentes de los 
usuarios y acceder a material de 
descarga como guías de uso, tutoriales 

en video e infografías.

Material de apoyo 

Mesa de ayuda telefónica¿Prefieres
Ayuda 
telefónica?

600 7000 600        +56 2 2429 7709 IVR 24x7

Atención ejecutivo de lunes a viernes de 9 a 19 hrs.

Resuelve dudas derivando consultas a 
material de apoyo del Centro de Ayuda.
También tiene opción de contacto con 
ejecutivo para resolución en línea. 

Asistente Virtual



Capacítate en línea y de forma 
gratuita

www.chilecompra.cl

http://capacitacion.chilecompra.cl

http://capacitacion.chilecompra.cl

Capacitación on-line

www.mercadopublico.cl

http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/


Ejercicio práctico



Cómo ofertar en 
Mercado Público

Unidad de Formación y Capacitación Usuaria
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