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ChileCompra

Comprender como Ila probidad vy
transparencia estan a la base de la
responsabilidad de la funcidn publica en
las contrataciones y compra en el
Estado.

Objetivo



ChileCompra

é¢Que es la Probidad?



é¢Qué es la Probidad? ChileCompra

La probidad consiste en observar una conducta funcionaria

O \/O intachable y un desempefio honesto y leal de la funcidon o
/ cargo, con preeminencia del interés general sobre el
particular.

El interés general exige el empleo de medios idoneos de
diagnostico, decision y control para concretar dentro del orden
juridico, una gestion eficiente y eficaz de manera proba y
transparente segun lo sefala la ley.



¢Por qué la probidad en ChileCompra
Compras publicas?

El principio de probidad es de gran importancia en el ambito de

las compras publicas, en razon del origen publico de los fondos

que financian dichos procesos. Lo senalado asigna una Q
responsabilidad a los funcionarios que intervienen en tales O_
procesos y en todas las etapas de contratacion.

Adicionalmente, en virtud del caracter transaccional de las O/
compras y del permanente contacto con proveedores que ellas
conllevan, es que los riesgos relativos a la corrupcion son mas

altos en las compras publicas.



Probidad y Transparencia ChileCompra

Tanto la probidad como I|a transparencia son principios

fundamentales para los funcionarios publicos y la ciudadania. La
transparencia permite un mejor control por parte de los organismos
fiscalizadores y de la ciudadania en general, sobre el actuar de la
Administracion del Estado. $E E

La trazabilidad de informacion en la plataforma transaccional en u
Mercado Publico, asi como en los procesos de auditoria, contribuye

a una mayor regulacion y monitoreo de los procesos de compra
aportando a la eficacia, buen proceder y el acceso a datos publicos.



ChileCompra

Probidad en las
etapas de compra



Probidad en las etapas de la compra ChileCompra

Previo a la adquisicion
de bienes y servicio

Delimitar roles y
funciones de quienes se
desempenan en cada
etapa

Al momento de publicar el
proceso de compra

En la recepcion de

Comunicacion las ofertas

proveedor adjudicado

En la evaluacion de las

_ N ofertas
En la ejecucion del

contrato En la adjudicacion



Delimitar roles y funciones en ChileCompra
la etapa de compra

Se debera registrar en la plataforma la némina con el
personal que participe del procedimiento de contratacion y
de la gestion de contratos, incluyendo personal a honorarios.
Art.12 bis O O

El personal que participe en el proceso de compra y gestion de
contratos (incluyendo honorarios) deberan realizar Ia
Declaracion de Intereses y Patrimonio de la Ley 20.880. Art.
12 bis

Aumentan las causales de conflicto de interés e
incompatibilidad en los procesos de contratacion. Art. 35



Probidad previa a la adquisicion del ChileCompra
bien o0 servicio

Diseiar de manera conjunta el Manual de Etica de la institucion y
socializarlo con cada funcionario/a.

Realizar una planificacion oportuna (PAC) identificando los bienes
y/0 servicios que se requeriran contratar durante el afio para una
eficaz gestion, evitando el riesgo de fragmentacion y uso extensivo de $

mecanismos excepcionales contemplados en la normativa. '@'
Recopilar la informacién necesaria para la respectiva adquisicion
de forma transparente, asegurando el trato igualitario de

participantes, el registro de reuniones en los canales
correspondientes.

Resguardar y garantizar la confidencialidad de la informacion
contenida en la etapa de disefio y elaboracion de bases.



Probidad al momento de publicar
procesos de compra

Respetar la igualdad de los oferentes ante las bases de licitacion, y
NO establecer requisitos o criterios de evaluacion que se traduzcan en
discriminaciones arbitrarias.

Asegurar tiempos adecuados de publicidad, a fin de otorgar un
mayor acceso a los procesos de compra segun la complejidad de la
contratacion.

No establecer en la descripcion del producto o servicio a contratar,
requisitos que solo un oferente pueda cumplir o agrega la frase “o
equivalente”.

Establecer criterios de evaluacion objetivos y medibles e informar
de los resultados en Mercado Publico.

Considerar garantias y sanciones proporcionales al monto de la
compra.

ChileCompra
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Probidad en la recepcion de las ChileCompra
ofertas o

El acto de apertura debe realizarse de manera publica, a

través de la plataforma electronica, en los plazos establecidos en
las respectivas bases de licitacion. $ }

Una vez revisadas las ofertas, debe constatarse que no existan
situaciones que puedan generar potenciales conflictos de
interés.

Los funcionarios evaluadores, siempre tendran el deber de
abstenerse de participar en los procedimientos de contratacion,
cuando exista cualquier circunstancia que les reste
imparcialidad.



Probidad en la evaluacion de ChileCompra
ofertas I

Los miembros de las comisiones evaluadoras deben registrarse
como sujetos pasivos y registrar las audiencias, viajes y posibles

donativos realizados en el marco del proceso en los términos que O
establece |la ley del lobby. —
Puede solicitarse a los oferentes que enmienden errores

formales en los documentos que hayan presentado en un proceso O |

licitatorio, al utilizar el criterio de requisitos Formales, sin dar una
posicion de privilegio frente al resto de los proveedores.

No debe llevarse a cabo ningan tipo de contacto entre los
funcionarios de la entidad compradora y los oferentes, salvo los
que se sefalen en las bases de licitacion.



Probidad en la ejecucion de ChileCompra
contrato o

las entidades publicas deberan asegurar Ila maxima
transparencia posible durante la etapa de la ejecucidon de los
contratos suscritos con sus proveedores, registrando en el médulo
de Gestion de Contratos, estableciendo una buena comunicaciéon
con el proveedor adjudicado, monitoreando los hitos, pagos, cobro
de multas y sanciones, garantias y la evaluacion del
comportamiento contractual.

No debe existir ningin tipo de conflicto de intereses que
afecte al o a los funcionarios responsables de la administrar los
contratos y/o gestionar y autorizar los pagos a los proveedores.



Relacion y comunicacion con ChileCompra
los proveedores

La comunicacion con el proveedor adjudicado es
fundamental para que el contrato cumpla con el objetivo
planeado, los encargados de contratos deben exigir el
cumplimento de lo ofertado y aplicar las multas y sanciones
correspondientes, cuando sea necesario

No deben generar instancias de conflicto de intereses, los
proveedores no son amigos, por lo que la comunicacion con ellos
debe referirse solo al cumplimiento de los contratos .



Probidad en la adjudicacion ChileCompra

Adjudicar dentro del plazo establecido en las bases de
licitacion.
Emitir y publicar la resolucion respectiva que adjudica la

licitacion, previa elaboracion del informe de evaluacion.

No solo deben publicarse las razones que justifican la adjudicacion,
sino que también las circunstancias de hecho y de derecho que
justifican la inadmisibilidad de una o mas ofertas.

No puede existir ningun tipo de incompatibilidad o conflicto de
intereses que afecte a la autoridad que suscriba la adjudicacion, ni
con los funcionarios que seran contraparte de una posible
contratacion.



ChileCompra

Incompatibilidad para
contratary
abstencion



Incompatibilidades y deber de ChileCompra
abstencion o

Disposiciones del Capitulo VII. Ley de Compras

« Transparencia en proceso previo a la compra (investigacion sobre el producto
a adquirir -consultas al mercado, reuniones, consulta Plataforma de Economia
Circular, consulta CM) (art. 35 bis).

E « Prohibicion de contactos con oferentes (art. 35 ter).

- Ampliacion de causales de inhabilidad relativa a todos los funcionarios de la
entidad compradora; y extension de inhabilidades por 1 aino desde cese de

funciones (respecto de directivos y funcionarios que participen en el proceso de
compra) (art. 35 quater).

- Deber de abstencion de funcionarios (art. 35 quinquies).



Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

Preparacion contrataciéon administrativa— Articulo 35 bis

( Mercadorabiico > Médulo Consultas al Mercado
o El médulo de Consultas al Mercado
C | I d - =g -
Co::l:l:?pr:\faezlo?i-’s ::(;e:t(jsasobf: ulfwa necg§idad e? pﬁrt\cu\arrespectoda un producto o servicio. Cualquier ciudadano con SI m pllflca Ias aCCI ones pa ra O bten er
informacion de precios, caracteristicas,
Busqueda de Consultas al Mercado (:dr:;ragznsulta al datos de un rubro en pa rticular O Cualquier
T et v | svnz 0] om0 (GREE s e s ot otro tipo de informacion que ayude a
elaborar correctamente un requerimiento
de compra.
Registro de reuniones
Redistra tUs reuniones con empresas o © Puedes registrar las reuniones ya realizadas con ) .,
nstituciones (opcional). proveedores. También podrés registrar las reuniones Se incorpora una nueva sSseccion para
gue tengas a medida que avance la consulta, incluso - = -
posterior a su fecha de cierre. I‘egIStI‘al‘ |aS reuniones con pOtenCIaleS
proveedores.

| Ingresar reunion |

. ,/‘




Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

Prohibiciones— Articulo 35 quater
Ningun organismo del Estado podra suscribir contratos administrativos con:

v El personal del mismo organismo, cualquiera que sea su calidad juridica.

v" Ni con las personas naturales contratadas a honorarios por ese organismo.

v Ni con sus coOnyuges o convivientes civiles, ni con las demas personas unidas
por los vinculos de parentesco en segundo grado de consanguinidad o
afinidad.

v En el caso de los funcionarios directivos de los organismos del Estado,
hasta el nivel de jefe de departamento y de los funcionarios que
participen en procedimientos de contratacion, se extiende Ia
prohibicion a las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
hasta el tercer grado de consanguinidad.(articulo 54 Letra b, ley 18.575).

r nsanguinei Estas incompatibilidades son extensivas
hasta un ano contado desde que el
respectivo funcionario/a cese de sus
funciones en el organismo publico.

1°: padres hijos
2°: abuelos, hermanos y nietos
3°: tios y sobrinos




Incompatibilidad para contratar

ChileCompra

Abstencion en procedimientos de contratacion- Articulo 35 quinquies

Las autoridades o
funcionarios deberan
abstenerse de participar
en procedimientos de
contratacion o ejecucion
contractual, esto aplica
cuando los motivos sean
relacionados con ellos o
cuando lo tenga el
conviviente civil,
parientes hasta 3° de
consanguineidad o aquella
con quienes tengan hijos
en comun.

Tener interés personal con un proveedor sociedad anénima segin
el articulo 44 de la ley N° 18.046

Incurrir en alguno de los motivos de abstencion descritos en el

articulo 12 de la ley N°19.880. (Tener interés personal, tener
parentesco, tener amistad o enemistad, tener intervenciones como perito o
testigo, relacion de servicio)

Haberse desempenado como director, administrador, gerente,
trabajador dependiente, asesor, consejero, mandatario, ejecutivo
principal o miembro de algin comité en sociedades o entidades en
los Gltimos 24 meses.

Haber emitido opinion, por cualquier medio, sobre un
procedimiento de contratacion en curso y cuya resolucion pendiente.

Participar en decisiones en que existan circunstancias de
imparcialidad.



Mayor probidad y transparencia ChileCompra

Disposiciones del Capitulo VII. Ley de Compras

« Implementacion de un canal de denuncia reservada (art. 35
sexies)

« Nuevo catalogo de inhabilidades en Registro (delitos
concursales; delitos tributarios; incumplimientos contractuales;
_— condenas laborales; condenados por cohecho, lavado de activos y
E financiamiento al terrorismo) (art. 35 septies).

« Evaluadores deberan suscribir declaraciones de ausencia de
conflicto de intereses y confidencialidad (art. 35 nonies).

« Contraloria podra ordenar instruir o instruir ella misma sumarios
por infracciones a ley de compras (art. 35 decies).



Canal de Denuncias Reservadas

Fortalecimiento Canal de Denuncias Reservadas- Articulo 35 sexies

Es un formulario que Illega al
Observatorio de Compras Publicas
de ChileCompra con antecedentes
sobre posibles hechos contrarios a la
probidad.

El caracter de reservado es porque:

- el analista no ve nunca los datos
del denunciante

- no se proporcionara informacion
personal del denunciante -
comprador o un proveedor- a ningun
tercero, salvo a requerimiento de los
Tribunales de Justicia o del Ministerio
Piblico en el marco de una
investigacion en materia penal.

Se analiza y se resuelve el caso en un
plazo de 10 dias

Salvo que se pidan antecedentes a otro organismo

El resultado del analisis siempre se le
comunicara al usuario via correo
electronico

Cuando corresponda se denunciara al
Ministerio  Publico, Fiscalia Nacional
Econdmica, Contraloria, Unidad de
Analisis, Registro de Proveedores.

ChileCompra



Como ingresar una Denuncia

ChileCompra
Reservada P

El tramite digital lo puede realizar cualquier ciudadano con Clave Unica en

https://ayuda.mercadopublico.cl/iniciodenunciareservada/

Atencion de usuarios

Q Reclamos en un proceso de compra =

Pagos no oportunos e irregularidades en un proceso de
compra a cargo de un organismo publico

mi: Estado de requerimiento
Revisa el estado de tus reclamos, consultas o requerimientos
ya ingresados.

Solicitudes, consultas y reclamos a Chile
Compra

Inconvenientes en las plataformas de Mercado Publico y/o
servicios entregados por ChileCompra.

N

Denuncias reservadas
Informa situaciones que podrian propiciar un hecho de
corrupcian, falta a la probidad administrativa, entre otras.

Para realizar tu denuncia debes ingresar con tu Clave Unica:

@ Clave Unica

Si atin no tienes tu clave, revisa como obtener tu Clave Unica



Estado Inhabil del Proveedor

Si el proveedor queda Inhabil para
ofertar y ser contratado por el
Estado se visualizara en la Ficha
del proveedor.

El proveedor dependiendo de Ila
casual podra resolver la situacion de
inhabilidad con las entidades publicas
correspondientes.

En el caso de inhabilidad por
condena el efecto y duracion estara
determinado por lo indicado en la
sentencia judicial que informan
tribunales a la Direccion ChileCompra.

ChileCompra

Detalle habilidad

Condenas por delitos de cohecho o ] El proveedor cumple con no haber sido condenado por cualquiera de ios
financiamiento del terrorismo delitos de cohecho o financiamiento del terrorismo contemplados en el titulo
V del Libro Segundo del Codigo Penal

< El proveedor no ha declarade documentacion falsa ante ef Registro Nacional
de Proveedores.

Liquidacion concursal [ Cumple con no haber sido declarado en liquidacion concursal por resolucion
S sovencia judicial ejecutoriada

Suspension del Registro de ] No se encuentra suspendido del Registro Nacional de Proveedores por
eedor resolucion fundada de la Direccion de Compras.

Eliminacion del Registro de @ Cumpie con no haber sido eliminado del Registro de Proveedores por
resciucicn fundada de la Direccion de Compras.

Sentencias Informadas por [ Proveedor cumple con no haber sido condenade por delitos concursales

Tribunales establecidos en ef Codigo Penal, delito: arios, incumplimiento

Trid e Justicia contractual, précticas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador. Tampeco ha sido condenado en Chile o en el
extranjero por cohecho, | o de activos o financiamiento del terrorismo.

Deudas previsionales @ E proveedor no registr: das previsionales o de salud por mas de 12
Boletn Labo cién del Trabaja meses por sus trabajad dependientes, lo que s= acraditard mediants
certificado de la autoridad competente.

] El proveedor no registra una o més deudas tributarias por un monto total
supesior a 500 UTM por mas de un afio, o superior a 200 UTM e inferior a 500
UTM por un periodo superior a 2 afios.

@ Cumple con no haber sido declarado inelegible para la adjudicacion de
contratos por instituciones financieras multilaterales.

@ Cumpe con no haber sido condenado por los delitos de lavado de ac
establecs el Pérrafo 2 del Titulo V del Libro Il del Codigo Penal, |
de activos establecido en el Titulo Hl de ta ley N° 19.913,

Condenas por incumplimiento Cumple con no haber sido cond
contractual derivado de culpa o faita
de diligencia

ado por incumplimeento contractual.

Delitos concursales establecidos en ] Cumple con no haber sido condenado por cuzlquiera de los defitos
el Codigo Penal y en el Cadigo concursales contempiados en el Codigo Penal no en los delitos
Tributario contemplados en el Codigo Tributario.




Registro de Proveedores

Causales de inhabilidad

ChileCompra

Tendran estado Habil aquellos proveedores que cumplan con los requisitos para contratar con el Estado de
acuerdo con las causales estipuladas en el Reglamento de Compras Publicas. Estas son:

Condenas por delitos de cohecho o

financiamiento del terrorismo
Tribunales de Justicia

Documentacion falsa
Tribunales de Justicia

Liquidacion concursal
Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento

Suspension del Registro de
Proveedores
Direccién ChileCompra

Eliminacion del Registro de
Proveedores
Direccitn ChileCompra

Sentencias Informadas por
Tribunales
Tribunales de Justicia

& El proveedor cumple con no haber sido condenado por cualquiera de los
delitos de cohecho o financiamiento del terrorismo contemplados en el titulo
V del Libro Segundo del Cédigo Penal.

@ Elproveedor no ha declarado documentacién falsa ante el Registro Nacional
de Proveedores.

& Cumple con no haber sido declarado en liquidacién concursal por resolucion
judicial ejecutoriada.

@& No se encuentra suspendido del Registro Nacional de Proveedores por
resolucién fundada de la Direccion de Compras.

& Cumple con no haber sido eliminado del Registro de Proveedores por
resolucion fundada de la Direccidn de Compras.

& Proveedor cumple con no haber sido condenado por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal, delitos tributarios, incumplimiento
contractual, practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador. Tampoco ha sido condenado en Chile o en el
extranjero por cohecho, lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

Deudas previsionales
Boletin Laboral Direccién del Trabajo

Deudas tributarias
Tesoreria General de la Republica

Listas Negras Internacionales
Instituciones financieras multilaterales

Condenas por Lavado de Activos
Bancos Internacionales

Condenas por incumplimiento
contractual derivado de culpa o falta
de diligencia

Tribunales de Justicia

Delitos concursales establecidos en
el Codigo Penal y en el Cédigo

Tributario
Tribunales de Justicia

9

o

El proveedor no registra deudas previsionales o de salud por mas de 12
meses por sus trabajadores dependientes, lo que se acreditard mediante
certificado de la autoridad competente.

El proveedor no registra una o mas deudas tributarias por un monto total
superior a 500 UTM por mas de un afio, o superior a 200 UTM e inferior a 500
UTM por un periodo superior a 2 afios.

Cumple con no haber sido declarado inelegible para la adjudicacion de
contratos por instituciones financieras multilaterales.

Cumple con no haber sido condenado por los delitos de lavado de activos,
establecido en el Parrafo 2 del Titulo V del Libro Il del Cédigo Penal, lavado
de activos establecido en el Titulo Il de la ley N° 19.913.

Cumple con no haber sido condenado por incumplimiento contractual.

Cumple con no haber sido condenado por cualquiera de los delitos
concursales contemplados en el Cadigo Penal no en los delitos
contemplados en el Cédigo Tributario.

Art. 154, D. 661/2024 del M. de Hacienda



Probidad al conformar comision

evaluadora

Declaracion ausencia de conflicto de interés - Articulo 35 nonies

Todos los funcionarios,
independiente de su calidad
juridica, que tengan por funcidn
evaluar o calificar procesos de
licitacion puablica o privada
deberan suscribir una declaracion
jurada de ausencia de conflicto
de intereses por cada procedimiento
en el que participe.

En el formulario de creacion de
licitacion se encontrard un formato
tipo de declaracién que podran usar y
luego subir en los adjuntos de la
licitacion.

DECLARACKN DE AUSENCIA DE GONFLIGTOS DE INTERESES: Y D

CONFIDENCIALIDAD BE LA COMSION EVALUADORA LICITACION iD
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Declaracion Ausencia Conflicto de ChileCompra
interés y confidencialidad para las
Comisiones Evaluadoras

Seccidn ingresar la Adjuntar Archivos Anexos en el
Comision Evaluadora proceso de adjudicacion.

fad Mo Pages & Latm we Adssvianncdn v Commetes v Catiioge v  Compes hpt Coden fv Comgea Dosumante Dibutiris v Gt
a3 © Adjuntar Documentos
Comisién Evaluadora i A
O Buscar Nombre | o s St G e : : . ' '
@:Buscarﬁut[ - m e B0 Apasiie 6 1oAY D e Dl o e e Ausray e (e ton de Yewts « (il senind

Listade Comision Evaluadora .
) Adjuntar Documentos

Cerrar
on jurada ¢

Descargar Declaracion Jurada de Ausencia de Conflictos de Interés y Confidencialidad 7,




¢Qué es una comision evaluadora? ChileCompra

Son los responsables de analizar, verificar, evaluar y asignar
puntajes de manera imparcial a las ofertas recibidas de

C)\ conformidad con lo dispuesto en las bases de licitacion
mediante los criterios de evaluacion y requerimientos

O minimos de las ofertas.
d Dentro de sus facultades se encuentra la de generar un

cuadro comparativo de las ofertas y comunicar a la autoridad
competente sus conclusiones respecto de los resultados de la
evaluacion, proponiendo la adjudicacion de dicho proceso.

Posee exclusiva responsabilidad de analizar las propuestas y
evaluarlas con Estricta Sujecion a las Bases.



éCuando procede la conformacion de  CthileCompra
una comision evaluadora?

“En las licitaciones en las que la evaluacion de las

ofertas revista gran complejidad y en todas aquellas

superiores a 1.000 UTM, las ofertas deberan ser \/\
evaluadas por una comision de al menos tres funcionarios @
publicos, internos o externos al organismo respectivo, de -@-
manera de garantizar la imparcialidad y competencia entre

los oferentes. Excepcionalmente, y de manera fundada,

podran integrar esta comision personas ajenas a |la

administracion y siempre en un nuUmero inferior a los
funcionarios publicos que la integran”.



¢Qué debes hacer si eres

o, ChileCompra
nombrado(a) en una comision —
evaluadora?

« Asegurate de ser inscrito/a en la Plataforma Ley

del Lobby, al momento de ser designado (a).
O O « Para ello, se sugiere enviar al administrador
7 O ~ institucional de Lobby la resolucion que designa la

comision, para que los ingrese al sistema.

« Cuando se registren los datos en la plataforma de
lobby, automaticamente recibirds un correo.
Revisa los datos y, ante algun error, repodrtalo al
administrador institucional.



ChileCompra

Infracciones a la ley



Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

|
Infracciones a la ley - Articulo 35 decies

Cuando tome conocimiento de hechos que
puedan constituir infracciones a la Ley 19.886,
la Contraloria General de la Republica podra
ordenar a la autoridad con potestad disciplinaria
el inicio de procedimientos disciplinarios
correspondientes.




Quéeé pasa con los procesos de |
compra anteriores a ChileCompra
la Publicacion

Articulo Cuarto Transitorio

Procesos en curso cuando se publique la Ley

Los contratos administrativos y procedimientos de
contratacion cuyas bases o términos de referencia hayan
I I I sido aprobadas antes de la entrada en vigencia de la
presente ley, se regularan por la normativa
vigente a la fecha de dicha aprobacion.



¢Necesitas Ayuda? ChileCompra

Centro de Ayuda: ayuda.mercadopublico.cl

A\

Material de apoyo !|| Asistente Virtual

Foumrnmrnases * Informacion para responder las Resuelve dudas derivando consultas a
consultas mas frecuentes de los material de apoyo del Centro de Ayuda.
usuarios y acceder a material de También tiene opcidon de contacto con
descarga como guias de uso, tutoriales ejecutivo para resolucion en linea.
en video e infografias.

éPrefieres Mesa de ayuda telefdnica
............... @ Ayuda

R 600 7000 600 [] +56 2 2429 7709 IVR 24x7

telefonica? R .
@ Atencion ejecutivo de lunes a viernes de 9 a 19 hrs.



ChileCompra

Capacitate en linea y de forma gratuita

www.chilecompra.cl

Capacitacion on-line

http://capacitacion.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl


http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/

ChileCompra

Probidad y
Transparencia en las
Compras Publicas

Unidad de Formacion y capacitacion usuaria
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