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ChileCompra

Objetivo Conocer las etapas de mayor relevancia y
criticidad de los procesos de compra vy
contratacion publica, con la finalidad de reducir
riesgos que afectan la transparencia y probidad
de las compras publicas.
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éQue es planificar?



¢Qué significa Planificar?

Planificar las compras
significa definir qué necesita
la organizacion, cuanto y la
fecha o hito en el que debe
cumplirse en el ano en curso.
lo que permite organizar la
gestion de la unidad de
abastecimiento.

Segun lo establecido en la Ley de Compras
Piublicas y su Reglamento, todos los
organismos publicos que se rijan por esta
normativa deben elaborar la lista referencial
de los bienes y/o servicios a comprar durante
el transcurso del ano y publicarlo en el
sistema de informacion de compras publicas,
mediante el Plan Anual de Compras (PAC).
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éQué se planifica? ileCompra

En la definicion de las adquisiciones o contrataciones de bienes o
servicios deberan adquirirse en conformidad a la Ley
de Compras y al Reglamento, a través de:

|
- Convenio Marco \/—
- Licitacion Publica 0O_
- Licitacion Privada
- Compra Agil O-
- Trato o Contratacion Directa

- Compra por cotizacion, Subasta Inversa, Compras de Innovacion,
Dialogos competitivos

También podran adquirir o donar bienes muebles en la plataforma
de Economia Circular



Deteccion de oportunidades de compra ChileCompra
|

Para iniciar la deteccion de oportunidades, recomendamos partir O

por realizar una reunion de trabajo en conjunto con areas o

departamentos relacionadas a los procesos de compra de la
institucion.

Se espera un trabajo articulado que convoque a actores tales como
el director del servicio, las jefaturas de areas o programas y al
encargado de compras, entre otros. Esto, con el propdsito de
priorizar productos estratégicos o areas clave a los cuales se les
asignara presupuesto para el siguiente ano.



Planificar de manera coordinada ChileCompra

En el proceso de planificacion de las contrataciones de cada
Entidad participan diversos actores institucionales inscritos en O
Mercado Publico, asi como los proponentes o requirentes:

Vé \
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que estén
en condiciones (legales, administrativas y técnicas) de proveer
los bienes y servicios requeridos por la entidad contratante. O
Todas las entidades del Estado afectas a la Ley de Compras

deben realizar su planificacion anual de compra y publicar el
listado referencial de lo que contrataran en un afio en curso.




Planificar compras estratégicas

Cuando el equipo de abastecimiento trabaja de manera
coordinada es posible:

Reconocer procedimientos que obstaculizan procesos de
compras mas eficientes.

Optimizar el uso del presupuesto asignado al Organismo
Publico.

Reconocer oportunidades de mejora en futuros procesos de
compras.

Fomentar el desarrollo de competencias y habilidades en el
Equipo que faciliten la gestidn de abastecimiento

ChileCompra
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Planificar compras estratégicas ChileCompra

La compra estratégica sucede en un servicio publico cuando
existe la necesidad de resolver algun problema de la institucion
asociado al quehacer de la misma, donde no es nitido el B
producto o servicio que se quiere o debe comprar para generar
valor publico

Normalmente, las compras estratégicas se planifican ano a
afo a través de los planes anuales de compra (PAC), y son
requerimientos de compras de mayor complejidad delimitadas I

por las jefaturas de areas o incluso como mandato del jefe de
servicio.



Tipo de compras estratégicas ChileCompra

Compras desagregadas son aquellas en donde todo se realiza de forma
independiente y descentralizado

Compras Mandatadas son una modalidad de compra coordinada, por la
cual dos o mas entidades regidas por la Ley de Compras (ademas de los
organismos publicos adheridos voluntariamente o representados por |la
Direccion ChileCompra), agregan demanda mediante un procedimiento
competitivo.

Compras conjuntas corresponden a una modalidad
de Compra Coordinada, en donde un grupo de compradores de varios
organismos publicos se reinen para comprar un mismo producto o servicio. Se
efectia a través del catalogo de convenio marco o licitacion publica,
permitiendo agregar demanda y lograr ahorros en precio.




Planificar elementos clave

1. Esta herramienta de gestiéon permite, entre otras cosas, planificar, identificar y
priorizar las contrataciones que se realizaran durante un periodo de tiempo (un aho),
también distribuye el presupuesto asignado.

La informacién contenida en el PAC confiere, al Organismo Publico, la posibilidad
de identificar estrategias y adoptar acciones que permitan mejorar la gestidn
de abastecimiento.

2. Considerar las necesidades y objetivos de la Entidad

Ordenar y estructurar los procesos de compra que se desarrollaran en el ano.

Identificar y consolidar compras para lograr conseguir mejores condiciones.

Informar respecto de las necesidades de compra que un Organismo Publico requerira en un
periodo determinado.

3. NUumero (cantidad) estimado a contratar. Valor estimado de los bienes y/o servicios.
La naturaleza del proceso mediante el cual seran adquiridos los bienes y/o servicios
(trato directo, licitacion, convenio marco). Fecha aproximada en la que se publicara el
llamado

ChileCompra
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Estructura del PAC



Estructura del PAC ChileCompra

items de Compra Cada organismo Publico tendra la responsabilidad
de asociar cada requerimiento de compra un

e proyecto e item de compra.

Items de Compra " . : . 7
Esto permitira organizar la ejecucion del

presupuesto, distribuirlo en funcion de las glosas
asociadas al pago y monitoreo de las compras de la
entidad.

Items de Compra
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Asignacion del rol PAC

Licitaciones v Administracion » Auditoria +

Mi escritorio
PMG
Nuevas alertas ° Plan de Compras

Gestidn de Reclamos
» Conoce las CyberOfertas de Convenio Marco: Ver mas
= Publicacion Respuesta: licitacion de prueba
» Publicacién Respuesta: liicitacion de prueba

m Servicio

MpOperacionesC

La validez y confiabilidad de los datos que se presentan son de responsabilidad del comprador pablico.

Reporteria

Ver todas

Meonto total transado Monto planificado PAC
2017 2017

$21.765.487.220 $187.500.000

Meonto transado y
asociado al PAC 2017

$651.680

Este monta corresponde a la Gitima
actualizacion del Plan de Compra
publicado del afo en cursa.

n
proceso y cancelacion solicitada (incluye
AL

Ver mas i a i Ver mas

Contratos v Catadlogo v Ordende Compra v Documento Tributario v MisPagos v Gestion v Recepcion

Cuadro de Mando Integral

Resumen de Licitaciones y Operaciones

Medidas de eficiencia en
el uso de los recursos

# Conozca directiva de eficiencia en
las compras piblicas

® 5iga las recomendaciones de
eficiencia en la contratacion de
bienes y servicios

® Recomendacién para obtener
mejores precios en pasajes agreos

nacionales: Comprar a lo menos
10 dias de anticipacion

Oe00

Indicadores econémicos

CLF @) 26673,09
EUR(21 Jun 7385
USD (21 Jun 663,76

1HTM 4R7R7

ChileCompra

Todo usuario que necesite
participar  del proceso de
creacion de proyectos e items en
el aplicativo de Plan de Compras
debe tener asignado el rol “Plan
de Compras”. La asignacion de
este rol debe realizarla el usuario
del organismo con perfil
Administrador ChileCompra de su
institucion.



Funcionalidades del PAC ChileCompra

Desde Mercado Publico podran
ver el Estado final en que se
e encuentra el plan creado, es
Proyectos Este plan no se encuentra activo para ser trabajado. d eCi r W P u b I i Ca d O " O e n esta d O
2 9 29 proyectos creados, 0 proyectas de afos anteriores Facha de activacion Diciembre de 2022 A\ . ”
No Publicado”.

I Es importante senalar que el
s aktn depopecos @) plan anual de compras debe
Fecha d térming: Migreales 30 de noviembre de 2022 te ner e Sta d 0 A\ P u b I | ca d 0 ” y

jl Quedalnd 14 dias 13 horas 15 minutos 30 segundos para terminar esta etapa C u m p | i r esto d e n t ro d e I O S

plazos establecidos por
noviembre de 2022 resolucion de Ila Direccion

Tatal de proyectos:

Compra.



Publicar el PAC en Mercado Publico chiteCompra

Cuando todos los proyectos del Plan de compras
hayan sido creados sera responsabilidad de los
usuarios con perfiles de Administrador, Supervisor y
f Comprador la respectiva revision.
J_\ La tarea de publicacion puede ser realizada sélo

por los usuarios con perfil de Administrador.



Planificar compras estratégicas

La compra estratégica sucede en un servicio publico cuando
existe la necesidad de resolver algun problema de la institucion
asociado al quehacer de la misma, donde no es nitido el
producto o servicio que se quiere o debe comprar para generar
valor publico

Normalmente, las compras estratégicas se planifican ano a
afo a través de los planes anuales de compra (PAC), y son
requerimientos de compras de mayor complejidad delimitadas
por las jefaturas de areas o incluso como mandato del jefe de
servicio.

ChileCompra



Fechas de publicacion ChileCompra

Planifica cada compra y el presupuesto S —

Inicio de Carga y Publicacion PAC
desde diciembre de a enero.

En caso de estimarse necesario, esta
Direccion podra ampliar el periodo de
publicacion.

Edicion y Modificacion PAC: desde
febrero a noviembre



Estructura del Plan Anual ChileCompra

de Compra

El Plan Anual de Compras de un organismo
especifico contendra multiples

proyectos y estos, a su vez, contendran
multiples items de compra (productos

y servicios a adquirir).

Cada Organismo tendra un uUnico Plan de
Compras, por lo que, en él, se deben
consolidar la totalidad de proyectos e items.
Cada organismo definira como

estructura su Plan de Compras, tomando en
cuenta los objetivos del proceso,

gque recordemos son, en parte:

Ordenar los procesos de compra a realizar durante
el periodo, a fin de no concentrar para el ultimo
trimestre las compras y realizar durante el ano.
Identificar las compras y contrataciones a realizar
dentro del periodo y consolidar o agrupar a fin de
conseguir mejores condiciones. Asimismo,
identificar la posibilidad de realizar compras
conjuntas.

Dar luces o comunicar tempranamente a los
posibles proveedores interesados respecto de la
demanda de productos y servicios por parte de

la institucidon.



Planificacion y
estrategia

Considerando lo anterior, se recomienda que la planificacion (al ser un
proceso estratégico necesario para mejorar la gestion y el uso de los
recursos

de cada organismo) vaya de la mano con el proceso presupuestario, es
decir, la planificacion de las necesidades se comience a proyectar al
momento

de realizar su presupuesto exploratorio como escenario ideal.

Una vez se tenga confirmacion del presupuesto anual asignado al organismo,
se recomienda que la totalidad de los interesados y personas que intervienen
en el proceso de la planificacidn estratégica, los requerimientos vy las
compras,

realicen un trabajo conjunto, que finalice con la consolidacion de un Plan
de Compras institucional que refleje la totalidad de las necesidades.

ChileCompra




Crear el PAC institucional ChileCompra

El analisis de las oportunidades de Compra
de la entidad es muy importante dado que
permitira detectar la posibilidad de
agregar demanda y mejorar el uso de
los recursos fiscales, siendo también una
informacién valiosa para el mercado y para
los mismos organismos publicos en general.
Existe la opcién de agregar demanda dentro
de su institucion, de modo que se realice
una consolidacion de un mismo
producto/servicio a nivel institucional.

El control, seguimiento y ajuste del Plan de
Compras sea continuo, lo que facilitara al
organismo contar oportunamente con toda
la informacion que debe ser publicada, y
previamente aprobada mediante el acto
administrativo correspondiente, con
anterioridad al vencimiento de los periodos
indicados.



Creacion y gestion del ChileCompra
PAC

e Permite la carga masiva mediante un archivo Excel

Para limitar la posibilidad de ingreso de disponible en el aplicativo, de hasta 1500 items por
informacién erronea, desde Mercado Publico proyecto. Esta carga se podra realizar incluso cuando ya
alertara cuando el monto de un item, dado existan items creados en el proyecto.

por la multiplicacion de precio ¢ Se ha mejorado la herramienta de seguimiento, con el
unitario y cantidad, supere los 50 millones. objetivo de que el organismo pueda realizar un mejor control
Asimismo, alertara cuando el de las desviaciones de su planificacion, pudiendo reportar y
proyecto supere los 100 millones de pesos. actualizar la informacion.

¢ Se ha dispuesto en el aplicativo, dentro de la planilla de
carga masiva, un listado relacionado a la asignacién
presupuestaria, lo que tiene como objetivo apoyar el vinculo
de la planificacion con el presupuesto



ChileCompra

Ficha de proyecto en
el Modulo PAC



Creacion y gestion
del PAC

Desde Mercado Publico el aplicativo Plan Anual de compra permite un mejor
control de las desviaciones de su planificacién, pudiendo reportar y actualizar
la informacion. Cabe sefialar que para contar con una linea base, es necesario
que el organismo cumpla con la publicacion en la etapa correspondiente. En
caso contrario, la informacion publicada no contara con linea base de
comparacion.

Se ha dispuesto en el aplicativo, en la planilla de carga masiva, un listado
relacionado a la asignacidon presupuestaria, lo que tiene como objetivo apoyar
el vinculo de la planificacion con el presupuesto institucional. Es por ello, que
este aplicativo sera un apoyo para su gestion interna. Respecto de este punto,
a los organismos o instituciones pueden encontrar mas informacion respecto
de la clasificacion y los productos y servicios que contienen en el sitio web de
la Direccion de Presupuesto (www.dipres.cl).

ChileCompra

/[


http://www.dipres.cl/

Creacion y gestion del PAC ChileCompra

Producto o Servicio: se debe indicar el nombre del item, por
ejemplo “compra de lapices grafito”

Cantidad: se debe indicar la cantidad del producto o servicio
a adquirir. Para el caso: 1000 unidades.

Monto: se debe indicar el costo unitario con impuestos del
producto o servicio. Para el caso $1000.

Total item: dato que se autocompleta con el resultado de la
multiplicacion de los datos ingresados en “Cantidad” vy
“Monto”. En este caso corresponde a $1.000.000.

K



Creacion y gestion del PAC chiteCompra

Cantidad OC: se debe indicar la cantidad total de ordenes de

compra que se emitiran en relacion al item, este dato siempre es O Vv
un numero entero superior a cero. Para este caso: "2”.

Meses de envio OC: Corresponde al mes y afio de envio de la(s) C |
OC(s), seguido de la cantidad de OC a enviar y el monto total. La
fecha se ajusta a lo indicado en la hoja "Cod. Mes". La sumatoria
de OC debe coincidir con la cantidad de OC de la columna anterior.

AN
35




Uso de presupuesto

Imaginemos que, en noviembre ha
considerado realizar una compra para
lo cual, envia una orden de compra
por un monto de $500.000, y en
diciembre se enviard la otra orden de
compra por el mismo monto la suma
de ambas es de $1.000.000.

ChileCompra

éCual es el monto que debo
considerar en el proyecto de
compra?

Este ultimo monto es el que debe
considerar e informar como gasto total
de ese determinado proyecto e item de
compra, es decir $1.000.000



ChileCompra

Ejemplo para pensar el PAC

Asignacion Presupuestaria: se debe seleccionar desde la lista desplegable.

Un organismo publico Esta asignacion presupuestaria corresponde al subtitulo, item y asignacion que
requiere 200 unidades utiliza el clasificador presupuestario. Para mayor detalle ver la web de
de mesas escolares www.dipres.cl . Para el caso del ejemplo, seleccionamos el [22-04-001
para la Quinta Regién y Materiales de Oficina].
200 unidades mas para , ,
12 Reaid P Codigo Gasto Presupuestario: este dato se carga de forma automatica de
d egl.on acuerdo a la seleccidn realizada de la asignacidon presupuestaria.
Metropolitana.

Tipo de Compra: los usuarios deberan seleccionar el mecanismo de compra a
utilizar, es decir, convenio marco, licitacidon o trato directo.

Cod. tipo de compra: este dato se carga de forma automatica de acuerdo a
la seleccién realizada del tipo de compra.


http://www.dipres.cl/

Ejemplo para pensar el PAC ChileCompra

Un organismo publico - Mes de publicacion: se debe indicar el mes de publicacion o del inicio de la

] . compra.
requiere 200 unidades Pr

de mesas escolares Este dato correspondera al mes de envio de la primera orden de compra, o el mes

para la Quinta Region y de la publicacion del proceso de gran compra. En el caso de las licitaciones,
200 unidades mas para correspondera al mes de publicacién del proceso y finalmente en el caso de los
la Region tratos directos correspondera al mes de envio de la orden de compra.
Metropolitana.

El formato cddigo del mes de publicacion debe tener las tres primeras letras del
mes, un espacio, y el aflo en que se publicard. Ejemplo: para una compra que se
publicara en marzo, la planilla se debe llenar con el mes y afo.



Crear proyecto en el PAC ChileCompra

Una vez generado el proyecto, Ud. podra
visualizar la ficha en donde se encuentra el
resumen del proyecto creado. Esto es,
informacion sobre:

Antecedentes del proyecto

Responsable del proyecto

Descripcion general del proyecto
Principales productos/servicio y monto
estimado de la adquisicion (items
creados)

Adicionalmente, el aplicativo asignara un
codigo de identificacion al proyecto que usted
creo.

Nuevo proyecto para plan de compra

° Has creado el proyecto Materiales Oficina 2018 exitosamente. Se ha enviado una copia al correo alejandra.mena@cnr.gob.cl

Recuerda: Este proyecto se encuentra en etapa de creacion, fase que cierra 31 diciembre 2017.

¥, Descargar PDF B Guardar como Excel

Ficha del proyecto n® xxx-16-PC18
Fecha creacion 22 noviembre 2017 EE] MercadoPublico

Ultima edicion 22 noviembre 2017

Antecedentes generales del proyecto



Crear proyecto en el PAC ChileCompra

[
Una vez creados todos los proyectos del Plan
de compras de un organismo - proceso que
pueden realizar los usuarios con perfiles de
AdminiStrador’ SuperVisor y Comprador - es Gastos de Representacion Enviado 1 $25.000.000 Q@#A 3 ﬁ
posible realizar su revision y posterior Proyecto Anual .
pu blica C|é n. Monto total planificado

Proyectos de arrastre de afios anteriores (0) : s0
La ta rea de EuhlicaCién Euede Ser Proyectos para este afio (11) : $4.423.609.032

de Administrador.

Volver al listado de Plan de Compras

Y una vez cargados todos los proyectos,
al final de la pagina encontrara las
opciones “Editar” y “Crear Proyecto”, en
donde debe hacer clic en “Editar”.



Publicaciéon del PAC ChileCompra

El primero es el resumen de la planificacién, en
donde se \visualiza un listado con todos los
proyectos, su estado, la cantidad de items y el
monto total planificado. Si la informacion tiene

algun dato que corregir, debe volver y editar el Publica plan de compra

proyecto. En caso de que la planificacion se @ wrewmiom | ) )
, . W . . o Resumen del plan de compra 2 Resolucidn de aprobacian 3 Comprobante
encuentre correcta, debera dar clic en “Siguiente

para avanzar al paso 2.

En el segundo paso, el sistema solicita adjuntar el
acto administrativo que aprueba la planificacion a
publicar. El archivo debe ser un documento en
formato PDF y el tope maximo es de 20 MB.



Publicaciéon del PAC ChileCompra

Publica plan de compra

. Resumen del plan de compra ° Resolucion de aprobacién 3 Comprobante

U Nna veZz Ca rg a d () el Resumen de los proyectos que componen su plan de compra 2017
Usted debe adjuntar resolucion firmada por el jefe de servicio que autoriza la publicacion de su plan de compra
archivo, dando clic en

“Siguiente” aparecera el
compro ba nte, el cual maximo (20 MB)

también podra descargar

en formato PDF, para su
respaldo.




Enlazar Orden de Compra ChileCompra

El aplicativo provee a los usuarios la posibilidad de enlazar las
ordenes de compra con los distintos proyectos creados, o

que trae beneficios al proceso de control de gestiéon de los Q
organismos. O_
Una vez publicado el Plan de Compras, el usuario podra enlazar O/

las ordenes de compra. Para esto, existen dos opciones:

1. Enlazar la orden de compra al momento de su creacion.

2. Enlazar de forma posterior al envio de la orden de compra



Enl n m
azar Orden de Compra ChileCompra

En este paso el sistema permite
marcar la opcion “Fuera de Plan
de Compra” para las ordenes que
no pertenecen a ningun proyecto
publicado, o en caso de que

% Plan De Compra Fuera de Plan De Compra .

pertenezca a un proyecto, debera
seleccionar a cual, y a qué item
corresponde.

Seleccione

Luego de completar la totalidad

de los pasos, al enviar la orden
de compra al proveedor, quedara
asociada al proyecto e item
respectivo.



Enlazar de forma posterior ChileCompra
al envio de la orden de compra

Si se requiere asociar un orden de
compra ya enviada_, debe ingresar a la S — — — I
planificacion y localizar el proyecto al cual R 8

se asociara la OC. Luego, en las acciones, -
debe hacer clic en el icono “ver” que se

representa con una lupa. Para realizar

esto el PAC debe estar en estado

publicado.




Enlazar Orden de Compra

Nombre / rubro producto servicio

Alimentos y Bebidas Para personas
[22-01-001] Alimentos y Bebidas Para
1 Personas

Combustibles y Lubricantes Para
Vehiculos

3 [22-03-001] Combustibles y
Lubricantes Para Vehiculos

Cantidad productos o Tipo de compra / mes
servicios/ monto total en Regifin a proveer jpublicacin o inicio
pesos compra

3 Unidades Metropolitana Convenic Marce
$880.000 de Santiago | 3 | Marzo 2017
Total

$2.640.000

2 Unidades Metropolitana Convenio Marco
£800000 de Santiage | 2 | Marzo 2017
Total

$1.600.000

3 Ordenes de compra

Mar 2017 | 1| $1.000.000
Jun 2017 | 1| $1.000.000
Sep 2017 | 1| $640.000

2 Ordenes de compra
Mar 2017 | 11 51.000.000
Jun 2017 | 1 $600.000

Orden de compra asociada

[ Ingrese OC que desea asociar

. 697-475-C07

Nombre de orden de compra

h 4 -
l Asociar

ChileCompra

Luego, en la ficha del proyecto, se
debe localizar el item al cual se
requiere asociar la OC, y dar clic en
“enlazar OC” que corresponde al
segundo icono gque se observa:

Finalmente, el sistema abre un cuadro
de dialogo en donde se debe buscar el
ID de la orden de compra para asociar
y luego dar clic en “asociar”.



ChileCompra

Recomendaciones
para monitorear el
PAC



Recomendaciones ChileCompra

|
Gestion de riesgos

e Identifica si la entidad agrupa pedidos en corto plazo de
entrega para beneficiar al proveedor que tiene un acuerdo
especial.

e Reconoce la cantidad de modificaciones significativas del
plan anual de adquisiciones de la entidad en un periodo
relativamente corto y que existan las resoluciones que lo
autorizan.




Recomendaciones ChileCompra

|
Gestion de riesgos

_B e Verifica que se registran las modificaciones en el PAC y que
la entidad cuenta con un monitoreo de gestion vy

desviaciones (por ineficiencia 0 por causales de

emergencia)

e Identifica si la entidad incurre en fragmentacion de

licitaciones y/o contratos por motivos injustificados vy

repetitivos.




Recomendaciones ChileCompra

|
Gestiona cada proyecto e item de compra

 Verifica que los procesos de compra permitan el
| cumplimiento de objetivos de la entidad, aquellos
L estratégicos y operacionales.

m « Asegura que las compras del servicio dialoguen con las
O._ necesidades, priorizando sus montos y distribuyendo las

| adquisiciones en cada mes del ano.

- Incorpora la totalidad de proyectos e item de compra, para
evitar las desviaciones en la implementacion correcta del
PAC.

« Alinea el PAC a las disposiciones legales de la Ley de Compra
y su Reglamento.




Recomendaciones

Gestiona cada proyecto e item de compra

Asocia correctamente cada proyecto e item de compra
a un procedimiento de adquisicion.

Vincula cada costo, cantidad y numero de OC para
que sea consistente con el futuro requerimiento de
compra.

Analiza el procedimiento de compra que resulte mas
ventajoso para la adquisicion entre ellos los
siguientes:

ChileCompra
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Recomendaciones ChileCompra

|
Individualiza roles y funciones

« Cada entidad publica debe contar con un administrador de

Mercado Publico y un suplente para asegurar continuidad

operativa.
« Cada administrador debe otorgar el rol de Plan anual de compra

a funcionarios y funcionarias que tengan esa responsabilidad. O 4V
« EI PAC debe ser cargado en las fechas estipuladas con la &

respectiva Resolucion emitida por el Jefe de Servicio.
« Cuenta con auditores internos para monitorear esta etapa de
planificacion y el seguimiento de sus hitos.



Recomendaciones

Cautela la publicidad y transparencia

Asegura la estricta Sujecion al PAC: Los Procesos de Compras vy
contratacion deberan formularse de conformidad y en Ila
oportunidad determinada en el Plan Anual de Compras vy
Contrataciones elaborado por cada Entidad Licitante

Cada Entidad podra fundadamente modificar el Plan Anual de
Compras y Contrataciones en cualquier oportunidad, informando
tales modificaciones en el Sistema de Informacion.

ChileCompra podra exigir la modificacion del plan anual de compras.

El Ministerio de Hacienda, establecera una metodologia para que
cada Entidad evalle anualmente el cumplimiento de su plan anual de
compras.

ChileCompra




Recomendaciones ChileCompra

Deber de transparencia

En el Sistema de Informaciéon se publicara una ficha electronica
estandarizada por cada entidad compradora que contiene:

v' El plan anual de compra respectivo,

v El registro de las adquisiciones realizadas,

v Los dias promedio de pago

v Los reclamos de proveedores a traveés del Sistema de Informacion y
Gestion y los recursos interpuestos en su contra ante el Tribunal de
Contratacion Publica.

Asegura tener esta informacion disponible y de manera oportuna en
Mercado Publico.



Recomendacion ChileCompra

|
Detén las Infracciones a la ley

Cuando tome conocimiento de hechos que puedan
constituir infracciones a la Ley de Compras

la Contraloria General de la Republica podra ordenar
a la autoridad con potestad disciplinaria el inicio de
procedimientos disciplinarios correspondientes.

Esto aplica a todos los procedimientos
administrativos, desde la etapa de la precompra a
la ejecucion de los contratos, y dentro de lo cual se
encuentra el Plan Anual de Compra




¢Necesitas Ayuda? ChileCompra

Centro de Ayuda: ayuda.mercadopublico.cl

Material de apoyo !|' Asistente Virtual

qrrnenrnamnane . Informacion para responder las Resuelve dudas derivando consultas a
consultas mas frecuentes de los material de apoyo del Centro de Ayuda.
usuarios y acceder a material de También tiene opcidon de contacto con
descarga como guias de uso, tutoriales ejecutivo para resolucion en linea.

en video e infografias.

¢Prefieres Mesa de ayuda telefénica

Qs 600 7000 600 [] +56 44236 0646 IVR 24x7

lefénica?
telefonica () Atencién ejecutivo de lunes a viernes de 9 a 19 hrs.



ChileCompra

Capacitate en linea y de forma gratuita

www.chilecompra.cl

Capacitacion on-line

http://capacitacion.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl


http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/

ChileCompra

Planificacion de la compra

Unidad de Formacion y Capacitacion Usuaria
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