ChileCompra

Plan de Induccion
en Compras Publicas

M3. Uso de la Plataforma Mercado Publico




Objetivo

ChileCompra

Conocer los principales elementos
que permiten la gestion de las
compras publicas en la Plataforma
Mercado Publico.



é¢Qué es Mercado Publico? ChileCompra

Es la Plataforma Transaccional donde
tranzan los organismos publicos para
adquirir bienes y servicios, también permite a

los proveedores inscribirse y comenzar a
participar de las oportunidades de hacer

A negocios con el Estado.



Perfiles de usuarios en ChileCompra

Mercado Publico

La gestion de permisos y atributos en Mercado
Publico son asignados por quien posee el perfil
de Administrador ChileCompra segun el rol del
equipo de abastecimiento.

Los perfiles son los siguientes:

Administrador
Supervisor
Operador
Abogado
Auditor
Observador



Vista de usuario ChileCompra

El Administrador ChileCompra instituciona, puede crear, administrar perfiles y asignar
atributos por medio del botdn “Roles”, segun las necesidades de cada entidad.

Administracién de Usuarios Opciones /_E en [}

Unidad: | Departamento de Desarrollo ~ Estado: | Todos - Usuario: |ingresar Q

Descargar listado de Usuarios Organismo Publico [':

Nombre Usuario Mail Estado Acciones
7 Fri
N - o '\‘:—"L‘I
Datos  Roles
S — - |2
£ Feil
L -~ \‘:—"L‘
Dato Roles



Autorizaciones asignadas segun perfil

ChileCompra

_{ Usuario Administrador

Proceso de Compra

Licitaciones

Permisos

Buscar

Autorizar

Editar

Crear

Publicar

Adjudicar

Reportes

Suspender, Revocar y Retrotraer

Supervisor

O 0 0 0 0 o o

|| operador

[ ] Abogado

[ ] Auditor

[ ] observador



Autorizaciones asignadas segun perfil ChileCompra

Perfil de Usuario

Proceso de Compra Permisos || Supervisor || Operador || Abogado L] Auditor Observador

Buscar
Autorizar
Editar
Orden de Compra
Crear
Enviar a proveedor

Reportes

Buscar

Tienda CM

O 0 0 0 0 00 o o

Crear



Atributos adicionales del usuario ChileCompra

]
Atributos adicionales del usuario

Atributos Descripcion
Administrador Permite administrar Unidades, Administrar Usuarios, Contactos, y Direcciones.
[[] Gestionar documentos tributarios electronico

[] visualizar documentos tributarios electronico

[] Gestién de reclamos Permite buscar y dar respuesta a los distintos reclamos recibidos en su Institucién.

[[] Indicadores de Plataforma Probidad Activa Permite ver la estadistica especifica de su institucion.

[[] Indicadores de resumenes Permite trabajar con el menu Gestion y resumenes para el comprador.

[] Plan de compras Permite ingresar la informacién requerida para el Plan Anual de Compras (solo para instituciones que

comprometen Plan de Compras)

[] Usuario PMG Permite ingresar la informacién requerida por el PMG (sodlo para instituciones que comprometen PMG)

SO I O e I Ad m i n iStra d O r [] Solicitud de pago Permite gestionar las solicitudes de pago ingresadas por proveedores y validadas por compradores
C h i Ie CO m p ra p u ed e [1 Administrador contrato Permite buscar y generar contratos y también configurar alarmas.
a S I g n a r eStO S atrl b u tos [] Supervisor de contrato Permite buscar, generar y publicar contratos y también configurar alarmas.
adicionales

[[] Jefe de servicio Permite recibir y responder a los distintos reclamos recibos en la institucién, ver los indicadores
institucionales.

[] compras Coordinadas Permite registrar y administrar Compras Coordinadas
[] Recepcidn conforme Permite realizar acciones asociadas a la Recepcidn Conforme de la Orden de Compra.
[] validacién presupuestaria Permite realizar acciones asociadas a la validacion presupuestaria de OC (SIGFE).



ChileCompra

Conociendo el Sistema
de Informacion

Mercado Publico y el Escritorio del Comprador



¢Qué es el Registro de Proveedores?  ChileCompra

El Registro de Proveedores es un servicio de
ChileCompra disponible en www.mercadopublico.cl , cuya ..
funcion principal es verificar que las empresas

cumplan con la normativa para contratar con el Estado. g&%

Adicionalmente entrega informacion en linea a los
compradores para que tomen decisiones en el
abastecimiento del Estado.

100% digital desde www.mercadopublico.cl


http://www.mercadopublico.cl/

¢A quiénes puede contratar el Estado?  ChileCompra

El proveedor debe tener su habilidad al dia, es

=z, 5 E decir:

 No tener condenas por delitos de cohecho.
Proveedores inscritos en Mercado « No registrar una o mas deudas tributarias.
Pablico y Proveedores Acreditados - No registrar deudas previsionales o de salud por mas
en el Registro de Proveedores de 12 meses.
* Personas naturales mayores de 18 « No haber sido declarado en quiebra por resolucidn

anos judicial ejecutoriada.

» Personas Juridicas - No haber sido eliminado o encontrarse suspendido
« Chilenos y extranjeros de ChileCompra.

« Sentencias Informadas por Tribunales, Segun
disposiciones Capitulo VII, articulo 35 septies. Ley
21634.



Ficha del proveedor ChileCompra

I
Ficha del proveedor

VENTAS EN MERCADO PUBLICO

Razdn Social S 12.834.925.890

Periodo consuftado diciembre 2022 a

R u t P rOVE ed O r diciembre 2023

@ Revisa mas ventas de este
EMPRESA: GRANDE @ HABIL proveedor en Datos Abiertos.

Nombre de fantasia

COMPORTAMIENTO BASE

Estado de habilidad HABIL (Cumple con los requisitos de inscripcién en el Registro de Proveedores) 4 99},
’ 5
Nota calculada segun sanciones recibidas
Estado de Proveedor acreditado hasta 31-08-2024 en los dlftimos 24 meses
acreditacion

COMPORTAMIENTO POR EVALUACION
DE CONTRATOS

Sin informacion

Tamario de empresa obtenido desde el Servicio de Impuestos Intemos de acuerdo al ultimeo periodo tributario declarado. Este proveedor no ha rec b"jfj evaluaciones en
o0s Ultimos 24 meses.

Domicilio legal

CONVENIOS MARCO ADJUDICADOS
Informacion general Habilidad Idoneidad base Documentos Comportamiento contractual > 5

Ver listado de convenios

@ El proveedor cuenta con 6rdenes de compra en estado Aceptada y Recepcidn conforme bajo la causal de trato directo "si
solo existe un proveedor del bien o servicio”. Ver érdenes de compra relacionadas

xls Generar certificado de
“W§ habilidad

Administracién de la empresal|



Estado Inhabil del Proveedor

Si el proveedor queda Inhabil para
ofertar y ser contratado por el
Estado se visualizara en la Ficha
del proveedor.

El proveedor dependiendo de Ila
casual podra resolver la situacion de
inhabilidad con las entidades publicas
correspondientes.

En el caso de inhabilidad por
condena el efecto y duracion estara
determinado por lo indicado en la
sentencia judicial que informan
tribunales a la Direccion ChileCompra.

ChileCompra

Detalle habilidad

Condenas por delitos de cohecho o ] El proveedor cumple con no haber sido condenado por cualquiera de ios
financiamiento del terrorismo delitos de cohecho o financiamiento del terrorismo contemplados en el titulo
V del Libro Segundo del Codigo Penal

< El proveedor no ha declarade documentacion falsa ante ef Registro Nacional
de Proveedores.

Liquidacion concursal [ Cumple con no haber sido declarado en liquidacion concursal por resolucion
S sovencia judicial ejecutoriada

Suspension del Registro de ] No se encuentra suspendido del Registro Nacional de Proveedores por
eedor resolucion fundada de la Direccion de Compras.

Eliminacion del Registro de @ Cumpie con no haber sido eliminado del Registro de Proveedores por
resciucicn fundada de la Direccion de Compras.

Sentencias Informadas por [ Proveedor cumple con no haber sido condenade por delitos concursales

Tribunales establecidos en ef Codigo Penal, delito: arios, incumplimiento

Trid e Justicia contractual, précticas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador. Tampeco ha sido condenado en Chile o en el
extranjero por cohecho, | o de activos o financiamiento del terrorismo.

Deudas previsionales @ E proveedor no registr: das previsionales o de salud por mas de 12
Boletn Labo cién del Trabaja meses por sus trabajad dependientes, lo que s= acraditard mediants
certificado de la autoridad competente.

] El proveedor no registra una o més deudas tributarias por un monto total
supesior a 500 UTM por mas de un afio, o superior a 200 UTM e inferior a 500
UTM por un periodo superior a 2 afios.

@ Cumple con no haber sido declarado inelegible para la adjudicacion de
contratos por instituciones financieras multilaterales.

@ Cumpe con no haber sido condenado por los delitos de lavado de ac
establecs el Pérrafo 2 del Titulo V del Libro Il del Codigo Penal, |
de activos establecido en el Titulo Hl de ta ley N° 19.913,

Condenas por incumplimiento Cumple con no haber sido cond
contractual derivado de culpa o faita
de diligencia

ado por incumplimeento contractual.

Delitos concursales establecidos en ] Cumple con no haber sido condenado por cuzlquiera de los defitos
el Codigo Penal y en el Cadigo concursales contempiados en el Codigo Penal no en los delitos
Tributario contemplados en el Codigo Tributario.




Certificado de habilidad ChileCompra

Certificado de Habilidad
Registro de Proveedores

Se certifica que el proveedor indicado a continuacion posee el siguiente estado de habilidad para ser contratado por
el Estado de Chile, de acuerdo a la fecha y hora de la consulta especificada.

Proveedor RUT/ID Estado

ROLANDO FABIAN GUZMAN GARRIDO & HABIL
Observaciones:

& HABIL Cumple con los requisitos para contratar con el Estado de acuerdo a las siete causales

estipuladas en el Reglamento de la Ley 19.886.
€ INHABIL No cumple con uno o mas de los requisitos para contratar con el Estado.

Proveedor se encuentra en proceso de validacion con fuentes oficiales para Ingreso al
sistema. Su estado de habilidad aparecera a contar del dia habil siguiente.

@ SIN INFORMACION Proveedor no tiene contrato vigente con el Registro de Proveedores o es una persona
juridica constituida fuera de Chile. En consecuencia, en virtud de los principios de libre
concurrencia y de igualdad ante las bases, debe considerarse que los proveedores
extranjeros cumplen con la habilidad en el Registro de Proveedores, cuando aguélla haya
sido exigida como requisito para contratar, a la luz del articulo 16 de la ley N® 19.886._

Se emite el presente ceriificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras Publicas y su
respectivo Reglamento en el Articulo 92 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas N° 19.886
para uso exclusivo de los Organismos Compradores del Estado de Chile.



Beneficiarios Finales ChileCompra

El registro debera individualizar a los socios, accionistas, administradores vy
beneficiarios finales de las personas juridicas inscritas, y contener informacién sobre
los contratos adjudicados, ejecutados o terminados anticipadamente, de cada
miembro del registro con algin organismo del Estado. (Articulo 141, D.661/2024)

Beneficiarios finales de la empresa proveedora @
Fuente: Declaracion Jurada del Registro de Proveedores ingresada por el proveedor en Mercado Pablico

El proveedor no posee informacion acerca de Socios y Accionistas debido al tipo de contribuyente al que pertenece, cumpliendo
con lo mencionado en la Ley de Compras Publicas N*19.886.

Empresas relacionadas @
Fuente: Declaracion Jurada del Registro de Proveedores ingresada por el proveedor en Mercado Pablico

El proveedor no posee informacion acerca de Socios y Accionistas debido al tipo de contribuyente al que pertenece, cumpliendo
con lo mencionado en la Ley de Compras Publicas N°19.886.



ChileCompra

¢Que acciones puedo
realizar Mercado
Publico?



Procedimientos de compra ChileCompra

Ley 19.886

. 2
_U(’U_ o—

X o~
CONVENIOS B LICITACION

COMPRA POR
COTIZACION

TRATOS
DIRECTOS

I LICITACION
MARCO PUBLICA

PRIVADA

Procedimiento de Procedimiento de Procedimiento de Procedimiento de Espacio de
compras que compra concursal y compra excepcional compra excepcional negociaciéon con los
se realiza en una abierto que permite mediante el cual se que permite contratar proveedores, con un
tienda electronica realizar un llamado invita al menos a a un proveedor y minimo de tres
gue permite a los publico convocando a tres proveedores a siempre debera cotizaciones
compradores y los interesados, para participar. autorizarse previo previas.
compradoras adquirir que, sujetandose a las acto administrativo
bienes y servicios bases, formulen fundado
mediante un clic. propuestas.

Todas las compras que se realizan con los mecanismos

de contratacion, se realizan por medio de la plataforma transaccional




Otros procedimientos de compra

COMPRAS
COORDINADAS

GRAN
COMPRA

Se denomina Gran compra a
la adquisicion a través del
catalogo de Convenios
Marco de un bien o servicio
cuyo monto total es igual o
mayor a las 1.000 UTM.

Las compras coordinadas
permiten que dos o mas
entidades se unan para

realizar un proceso de
adquisiciéon donde a mayor
volumen se producen
mejores ahorros para el
Estado.

ChileCompra

=

OO0

FORMULARIOS DE COMPRA

BASES TIPO

AGIL

La Compra Agil es una
modalidad de compra mediante
la cual los organismos publicos
pueden adquirir de manera
expedita bienes y/o servicios por
un monto igual o inferior a
100 UTM, incluyendo el IVA y
todos los costos asociados a la
adquisicion (ej: despacho/flete).

Procedimiento de compra
impulsada por ChileCompra,
como comprador o compradora,
puedes ahorrar tiempo en la
elaboracion de las Bases de
Licitacién, permitiendo mayor
eficiencia en las adquisiciones

de mayor complejidad
y montos. (Art. 38, D.661/2024)

Todas las compras que se realizan con las modalidades

de contratacion, se realizan por medio de la plataforma transaccional




Compras por Convenio Marco ChileCompra

Para ingresar a la tienda Virtual de Convenios Marcos debes ingresar
desde el escritorio de www.mercadopublico.cl opcion Convenio Marco.

Selecciona el Convenio Marco que necesitas

Articulos de Aseo e Suministro de Insumos y Dispositivos

ity > (&) vigiene > (&) combusties > (@ wedoos ’

Articulos de Escritorio y

Moblllano General N Papeleria N GasLlcuado de Petroleo Segurosdevlda >

Podras acceder a

Administracién y Productos y Servicios Emergencias y Adquisicion Vehiculos y IOS 16 cata |09 os
entrega de beneficios 2 de Ferreterfa ? Prevencién > @ Maquinaria > electronicos

Computadores 5 , dispuestos en |la

Portstiles. Deskt Li ia Ofimati Desarrollo, mantencién Compra Pasajes Aereos
ATO atiles, Deskiopy ? :'ff"f’_'i matica > de Software e IAAS > @ Nacionales > p Ia ta form a.

Nueva Tienda de Convenios Marco 3 —

Para lograr mayor eficiencia en las compras publicas definimos un nuevo modelo e /

de convenio marco y la renovacion gradual de nuestra tienda electronica de s é

manera de convertirla en una nueva plataforma de e-commerce para el estado.

S o 7,
Saber mas “*~,h__“


http://www.mercadopublico.cl/

Ingreso a un convenio marco ChileCompra

Catalogo electronico de Emergencias y Prevencion T

Q_ Volver al listado de Convenios Marco

Direccion
Chi[ecompra Busca productos en Emergencias v3 \

e EMERGENCIA Y PREVENCION v

Ver todo EMERGENCIA Y

PREVENCION

SOLUCION >

HABITACIONAL

TRATAMIENTO DE >

AGUAS

ALIMENTACION > E n eSte C M
cqa > lergencias encontraras p roductos
= SRR > By y servicios destinados
ot eERcENCA teccion a emergencias,
S contingencias y

prevencion para la
proteccion civil.
=iy @ i = ) bt diinpre = il e



Realizar compras en el Modulo ChileCormpra
Compra Agil e P

Para una compra agil debes ingresar desde el escritorio
de www.mercadopublico.cl opcion Compra Agil.

<« ﬁ Mis Pagos Licitaciones Administracién Contratos Catélogo v/ Compra Agil Orden de Compra Documento Tributari =

Escritorio / Compra Agil

Compra Agil - Solicita cotizaciones de forma agil y simple

FECHA DESDE Nueva Compra Agil
ID O PALABRA CLAVE ESTADO @ FECHA HASTA Publica tu llamado a cotizar en
dos simples pasos
Todos ~ 01/12/.. Q Buscar
02/09/... m m Crear Compra Agil
Existen 34 resultados para tu blsqueda
‘e Descargar resultados en excel |-
ORDENAR RESULTADOS
Publicadas mds recientes v 500977-80-COT24 Creada el Finaliza el
23/11/2024 29/11/2024 GUARDADA
prueba campo hora 2 P o100
MpOperacionesC Editar
- Publicada el Finaliza el CANCELADA
500977-83-COT24
- 23/11/2024 29/11/2024
prueba 11:27 00:00 SEGUNDO
MpOperacionesC LLAMADO
Ver detalle
H A Finaliza e CANCELADA
I 2111/2024  21/11/2028
prueba dj v2 ons 0 SEGUNDO
i - LLAMADO

MpOperacionesC
Ver detalle



Acceder al Modulo Licitaciones ChileCompra

Para crear una licitacion publica o privada debes ingresar desde el escritorio de
www.mercadopublico.cl opcion Licitaciones y luego en “Crear Licitacion”.

Licotaciones » Administraciin «

Crear Licitacién

Blsqueda y Gestidn de Licitaciones

Autorizar Licitaciones
Copiar Licitacion

Toma de Razin

Bisgqueda de Proveedores

Reincorporar Ofertas
Readjudicacitn de Licitaciones

Consulta al Mercado

Contratos + Catalogo -

Crear Licitacion

{Iunmﬂml Orden de Compra + Documento Tributario » GestiGn

Crea y publica un proceso de compra para adquirir bienes o servios

Crear licitacion Pablica menor a 100 UTM Crear licitacion de monto igual o superior
(L1) a 100 UTM
Formulario simplificado para licitaciones L1, requiere firms Formulario para crear licitaciones pubbicas o pnvacas ae
electrimica avanzada MCNios iguales o superiores a 100 UTM
Crear licitacion — Crear licitacion —
L& normativa gue regula la Ley de Compras POblicas N®19.885 ha sido actualizada, por lo gue Las Bases Tipo no seran visioles
temporalmente hasta ser revisadas e incorporen los ajustes en sus especificaciones técnicas. Revisa el documento de resolucion


http://www.mercadopublico.cl/

Crear una Orden de Compra (OC) ChileCompra

|
Para crear una orden de compra debes ingresar desde el escritorio de

www.mercadopublico.cl opcidon Orden de Compra - Crear Orden de Compra.

& ﬁ Mis Pagos Licitaciones Administracién v Contratos v Catélogo W Compra Agil Orden de Compra Documento Tributari =

Tipo y Nombre de Orden de Compra

Fecha de Creacidn 19/12/2024
Organismo Demandante CECILE FRANCOISE GONZALEZ MENDEZ
% Nombre de la Orden de Compra ?)

Ejemplo: Compra de Equipos computacionales, escuela rural
Maximo 50 caracteres.

# Descripcidn de la Orden de Compra L i
Recuerde que, de acuerdo con la ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada, por ningiin motivo puede incluir datos personales de terceros
en la orden de compra o en los antecedentes relacionados con un trato
directo, porque ingresarian a un portal de acceso pablico. Por ejemplo:
Datos personales de menores de edad (ej. nombre, RUT y domicilio)

A 2] Datos sensibles relativos a la salud (ej. nombre y RUT de pacientes, el
tratamiento o la enfermedad)

Maximo 1000 caracteres. Datos de beneficiarios de programas asistenciales (ej. nombre, RUT,

condicidn social, nacionalidad o direccidn).
Revisar mas informacidn.

iCorresponde a una Compra Coordinada?

Las compras coordinadas son una modalidad de compra, a traveés de Ia cual dos o mds entidades pueden agregar demanda mediante un procedimiento competitivo
;Corresponde a una Compra por M
cotizacién?
De conformidad con el Art. 7, numeral 2 de la Ley 19.886, las compras por cotizacion correspenden a un procedimiento de contratacion en el que, por la naturaleza del tipo de bien o

servicio, se requiere de un espacio de negociacion con los proveedores, con un minimo de tres cotizaciones previas, de acuerdo con los casos previstos en el articulo 8 quater de la Ley
19.886


http://www.mercadopublico.cl/

Solicitar Cotizaciones a o
proveedores del Estado iteCompra

Para crear solicitar cotizaciones debes ingresar desde el escritorio de www.mercadopublico.cl
opcion "Orden de Compra”, luego en “Cotizaciones”, y finalmente en “Crear Cotizacion”.

MisPagos v Licitaciones v Administracion + Contratos v Catélogo » Compraflgil Ordende Compra + Documento Tributario » Gestién »

Crear Orden de Compra

BOsqueda y Gestitn de Ordenes de Compra

Cot izacione S Autorizar Ordenes de Compra
| I d d d bl | CotizaCiones
Solicita cotizaciones a los proveedores de Mercado Publico. .. . .
P e o - <+ Crear solicitud de cotizacién
Imvitacion a senvicios especializados
EUSCA FOR ID NOMERE ESTADO FECHA DESDE: FECHA HASTA
Todos los estados “ 06/12/2023 = 05/01/2024 =

>

Puedes acceder al histdrico de cotizaciones recibidas hasta el 15 de Marzo de 2022 en el siguiente enlace

Ordenar resultados: Publicadas mas recientes


http://www.mercadopublico.cl/

Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

Preparacion contrataciéon administrativa— Articulo 35 bis

( Mercadorabiico > Médulo Consultas al Mercado
o El médulo de Consultas al Mercado
C | I d - =g -
Co::l:l:?pr:\faezlo?i-’s ::(;e:t(jsasobf: ulfwa necg§idad e? pﬁrt\cu\arrespectoda un producto o servicio. Cualquier ciudadano con SI m pllflca Ias aCCI ones pa ra O bten er
informacion de precios, caracteristicas,
Busqueda de Consultas al Mercado (:dr:;ragznsulta al datos de un rubro en pa rticular O Cualquier
T et v | svnz 0] om0 (GREE s e s ot otro tipo de informacion que ayude a
elaborar correctamente un requerimiento
de compra.
Registro de reuniones
Redistra tUs reuniones con empresas o © Puedes registrar las reuniones ya realizadas con ) .,
nstituciones (opcional). proveedores. También podrés registrar las reuniones Se incorpora una nueva sSseccion para
gue tengas a medida que avance la consulta, incluso - = -
posterior a su fecha de cierre. I‘egIStI‘al‘ |aS reuniones con pOtenCIaleS
proveedores.

| Ingresar reunion |

. ,/‘




ChileCompra

Sitios de Autogestion vy
Consultas de ChileCompra



Datos Abiertos

P - . . ./ \
1 l ChileCompra Inicio Organismos compradores Proveedores Informacion regional Descargas Sobre Datos Abiertos Q)
p.
———

Transacciones de todos los
organismos publicos

Revisa en detalle toda la informacion de
compras de cada erganismo.

"Datos Abiertos de las

compras pljbl icas d e Chile Comparador de organismos

: .. . < compradores
Explora toda la informacion de compras realizadas por los Conoce la diferencia de las compras realizadas

organismos puiblicos a través de Mercado Publico. entre distintos organismos.

O\ Herramientas de descarga masiva de
datos

Descarga ordenes de compra, licitaciones y
otros procesos en formato csv.

Gastos realizados a través de Mercado Publico

Monto total transado por el
Estado de Chile

Corresponde a la cifra acumulada de todas las
transacciones que se realizaron través de Mercado
Publico.

CLP USD 11

https://datos-abiertos.chilecompra.cl

ChileCompra


https://datos-abiertos.chilecompra.cl/

Observatorio ChileCompra

Quienes Somos Servicios ChileCompra Compradores Proveedores Centro de Documentacion

Observatorio de compras publicas

Mercado Piblico

Capacitacidn

-
En la miradel

Datos Abiertos o
Observatorio

Centro de Ayuda

Asesoria Estratégica

Las compras pablicas son una de las actividades mas vulnerables al mal uso de los recursos pablicos. Segin La
Organizacion para la Cooperacidn v el Desarrollo Econémicos (OCDE), el 57% de los casos de soborno tienen

relacion con las compras gubernamentales.

De ahi que la misian de ChileCompra sea generar eficiencia en la contratacion pablica velando por altos
estandares de probidad y transparencia. Con este fin se cred, en el afo 2013, nuestro Observatorio de Compras
Plblicas, encargado de monitorear procesos y levantar alertas, gestionar recomendaciones con los organismos y

revisar las denuncias por eventuales faltas a la probidad.

https://www.chilecompra.cl/observatorio-de-compras-publicas/



https://www.chilecompra.cl/observatorio-de-compras-publicas/

Como ingresar una Denuncia
Reservada

ChileCompra

El tramite digital lo puede realizar cualquier ciudadano con Clave Unica en
https://ayuda.mercadopublico.cl/iniciodenunciareservada/

Atencion de usuarios

o3=

Estado de requerimiento

Revisa el estado de tus reclamos,

consultas o requerimientos ya
ingresados.

9

Denuncias reservadas

Informa situaciones que podrian
indicar actos de corrupcion, falta
a la probidad administrativa, entre
otras.

Reclamos en un proceso de
compra

Pagos no oportunos e
irregularidades en un proceso de
compra a cargo de un organismo
publico.

=]

Consultas, solicitudes y reclamos

Problemas en Mercado Publico
y/o servicios entregados por
ChileCompra.

N

Para realizar tu denuncia debes ingresar con tu Clave Unica:

@ Clave Unica

Si atin no tienes tu clave, revisa como obtener tu Clave Unica




Disposiciones del Capitulo VII

Fortalecimiento Canal de Denuncias Reservadas- Articulo 35 sexies

Es un formulario que llega al
Observatorio de Compras Publicas de
ChileCompra con antecedentes sobre
posibles hechos contrarios a la probidad.

El caracter de reservado es porque:

- el analista no ve nunca los datos del
denunciante

- no se proporcionara informacion
personal del denunciante —-comprador o un
proveedor- a ningun tercero, salvo a
requerimiento de los Tribunales de Justicia o
del Ministerio Publico en el marco de una
investigacion en materia penal.

Se analiza y se resuelve el caso en un
plazo de 10 dias

Salvo que se pidan antecedentes a otro organismo

El resultado del analisis siempre se le
comunicara al usuario via correo
electronico.

Cuando corresponda se denunciara al
Ministerio  Publico, Fiscalia Nacional
Econdmica, Contraloria, Unidad de
Analisis, Registro de Proveedores.

ChileCompra



¢Necesitas Ayuda? ChileCompra

Centro de Ayuda: ayuda.mercadopublico.cl

A\

Material de apoyo !|| Asistente Virtual

Foumrnmrnases * Informacion para responder las Resuelve dudas derivando consultas a
consultas mas frecuentes de los material de apoyo del Centro de Ayuda.
usuarios y acceder a material de También tiene opcidon de contacto con
descarga como guias de uso, tutoriales ejecutivo para resolucion en linea.
en video e infografias.

éPrefieres Mesa de ayuda telefdnica
............... @ Ayuda

R 600 7000 600 [] +56 2 2429 7709 IVR 24x7

telefonica? R .
@ Atencion ejecutivo de lunes a viernes de 9 a 19 hrs.



ChileCompra

Capacitate en linea y de forma gratuita

www.chilecompra.cl

Capacitacion on-line

http://capacitacion.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl


http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/

ChileCompra

Plan de Induccion
en Compras Publicas

M3. Uso de la Plataforma Mercado Publico
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