ChileCompra

Plan de Induccion en
Compras Publicas

Modulo 3: Uso de Mercado Publico




Objetivo

ChileCompra

Conocer los principales elementos
que permiten la gestion de Ilas
compras publicas en la Plataforma
Mercado Publico.



é¢Queé es Mercado Publico? ChileCompra

Es la Plataforma Transaccional donde

tranzan los organismos publicos para
adquirir bienes y servicios, también permite a

los proveedores inscribirse y comenzar a
participar de las oportunidades de hacer

‘ negocios con el Estado.



Perfiles de usuarios en Mercado Piblico CthileCompra

La gestidn de permisos y atributos en Mercado
Publico son asignados por quien posee el perfil
de Administrador ChileCompra segun el rol del
equipo de abastecimiento.

Los perfiles son los siguientes:

Administrador
Supervisor
Operador
Abogado
Auditor
Observador



Autorizaciones asignadas segun perfil ChileCompra

Perfil de Usuario

Proceso de Compra Permisos D Supervisor |:| Operador |:| Abogade |:| Auditar Observador

Buscar (]

Autorizar G
Editar
Crear
Licitaciones
Publicar
Adjudicar

Reportes

Suspender, Revocar y Retrotraer



Autorizaciones asignadas segun perfil ChileCompra

Perfil de Usuario

Proceso de Compra Permisos || Supervisor | | Operador | | Abogado | | Auditor Observador

Buscar Q

Autorizar
Editar
Orden de Compra
Crear
Enviar a proveedor
Reportes
Buscar

Tienda CM

Crear



Atributos adicionales del usuario ChileCompra

« Gestionar documentos tributarios electronicos
« Visualizar documentos tributarios electronicos

-@- « Gestidn de reclamos
 Indicadores de Plataforma Probidad Activa

« Indicadores de resimenes

{ !  Plan de Compra

e Usuarios PMG

Solo el Administrador * Solicitud de pago
ChileCompra puede « Administrador de contrato
asignar estos atributos « Supervisor de contrato
adicionales - Jefe de Servicio

« Compras Coordinadas
- Recepcion conforme
« Validacion presupuestaria



ChileCompra

Conociendo el Sistema
de Informacion

Mercado Publico y el Escritorio del Comprador



é¢Queé es el Registro de Proveedores? ChileCompra

El Registro de Proveedores es un servicio de ChileCompra
disponible en www.mercadopublico.cl , cuya funcion principal A
es verificar que las empresas cumplan con la normativa

para contratar con el Estado. 8\2@0

Adicionalmente entrega informacion en linea a los
compradores para que tomen decisiones en el
abastecimiento del Estado.

100% digital desde www.mercadopublico.cl


http://www.mercadopublico.cl/

¢A quiénes puede contratar el Estado?  ChileCompra

El proveedor debe tener su habilidad al dia, es

=z, 5 E decir:

 No tener condenas por delitos de cohecho.
Proveedores inscritos en Mercado « No registrar una o mas deudas tributarias.
Publico y Proveedores Acreditados - No registrar deudas previsionales o de salud por mas
en el Registro de Proveedores de 12 meses.
* Personas naturales mayores de 18 « No haber sido declarado en quiebra por resolucién

anos judicial ejecutoriada.

» Personas Juridicas - No haber sido eliminado o encontrarse suspendido
« Chilenos y extranjeros de ChileCompra.

- Sentencias Informadas por Tribunales, Segun
disposiciones Capitulo VII, articulo 35 septies. Ley
21634.



Ficha del proveedor ChileCompra

I
Ficha del proveedor

VENTAS EN MERCADO PUBLICO

Razdn Social S 12.834.925.890

Periodo consuftado diciembre 2022 a

Rut Proveed O r diciembre 2023

@ Revisa mas ventas de este
EMPRESA: GRANDE @ HABIL proveedor en Datos Abiertos.

Nombre de fantasia

COMPORTAMIENTO BASE

Estado de habilidad HABIL (Cumple con los requisitos de inscripcién en el Registro de Proveedores) 4 99},
’ 5
Nota calculada segun sanciones recibidas
Estado de Proveedor acreditado hasta 31-08-2024 en los dlftimos 24 meses
acreditacion

COMPORTAMIENTO POR EVALUACION
DE CONTRATOS

Sin informacion

Tamario de empresa obtenido desde el Servicio de Impuestos Intemos de acuerdo al ultimeo periodo tributario declarado. Este proveedor no ha rec b"jfj evaluaciones en
o0s Ultimos 24 meses.

Domicilio legal

CONVENIOS MARCO ADJUDICADOS
Informacion general Habilidad Idoneidad base Documentos Comportamiento contractual > 5

Ver listado de convenios

@ El proveedor cuenta con 6rdenes de compra en estado Aceptada y Recepcidn conforme bajo la causal de trato directo "si
solo existe un proveedor del bien o servicio”. Ver érdenes de compra relacionadas

xls Generar certificado de
“W§ habilidad

Administracién de la empresal|



Disposiciones Capitulo VII ChileCompra

Causales inhabilidad proveedores — Articulo 35 septies A——

Detalle habilidad

O e e s e v e o g pene
La ampliacion de las causales de s s g e et e £ P e
inhabilidad conlleva la actualizacion de R @ s
textos en Declaraciones Juradas de - e
Requisitos para ofertar que los proveedores
rea I IZ a n e n M e rca d O PL:I b I ICO Y I O S Suspensidn Registro de a, El proveedor cumple con no haber zido eliminade o encentrarse suspendido del
compradores deben cautelar que dicha idare Coa 1 e portesolin et e Breeen s
declaracion este firmada y actualizada al i £ i e i

por Tribunales Penal o delitos tributarios o incumplimiento contractual o précticas antisindicales o
Tribunales de Justicia infraccion a los derechos fundamentales del trabajader o ha sido condenadao en Chile

momento de recibir ofertas o et e o s
evaluarlas. |

Deudas previsionales El proveedor no registra deudas previsionales o de salud por més de 12 meses por
Eoletin Labaral Direccitn de sus trabajadores dependientes, lo que se acreditard mediante certificado de la
autoridad competente.

Ademas, se visualizara el cumplimiento de
estas causales en la ficha del proveedor en Deutasviutais ) provesdor o egts une o més e it un ool sperir
el Registro de Proveedores.

Repiblica pericdo superior a 2 afios.




Certificado de habilidad ChileCompra

Certificado de Habilidad
Registro de Proveedores

Se certifica que el proveedor indicado a continuacion posee el siguiente estado de habilidad para ser contratado por
el Estado de Chile, de acuerdo a la fecha y hora de la consulta especificada.

Proveedor RUT/ID Estado

ROLANDO FABIAN GUZMAN GARRIDO & HABIL
Observaciones:

& HABIL Cumple con los requisitos para contratar con el Estado de acuerdo a las siete causales

estipuladas en el Reglamento de la Ley 19.886.
€ INHABIL No cumple con uno o mas de los requisitos para contratar con el Estado.

Proveedor se encuentra en proceso de validacion con fuentes oficiales para Ingreso al
sistema. Su estado de habilidad aparecera a contar del dia habil siguiente.

@ SIN INFORMACION Proveedor no tiene contrato vigente con el Registro de Proveedores o es una persona
juridica constituida fuera de Chile. En consecuencia, en virtud de los principios de libre
concurrencia y de igualdad ante las bases, debe considerarse que los proveedores
extranjeros cumplen con la habilidad en el Registro de Proveedores, cuando aguélla haya
sido exigida como requisito para contratar, a la luz del articulo 16 de la ley N® 19.886._

Se emite el presente ceriificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras Publicas y su
respectivo Reglamento en el Articulo 92 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas N° 19.886
para uso exclusivo de los Organismos Compradores del Estado de Chile.



ChileCompra

¢Que acciones puedo
realizar Mercado
Publico?



Procedimientos de compra ChileCompra

Ley 19.886

_o; go m< _

=\
CONVENIOS LICITACION

TRATOS
DIRECTOS

LICITACION
PRIVADA

MARCO PUBLICA

Procedimiento de compras que Procedimiento de compra Procedimiento de compra Procedimiento de compra
se realiza en una tienda concursal y abierto que excepcional mediante el cual excepcional que permite
electrénica que permite a los permite realizar un llamado se invita al menos a tres cqntratag abun, prc;ve_edor Y
compradores y compradoras publico convocando a los proveedores a participar, siempre de erzal_l orizarse
adquirir bienes y servicios interesados, para que, como comprador debes previo acto administrativo
mediante un click. sujetdndose a las bases, acreditar alguna de las fundado y en algunos casos

formulen propuestas. causales establecidas en el requiere de un minimo de tres
articulo 8% de la Ley de cotizaciones.

Compras 19.886

Todas las compras que se realizan con los mecanismos

de contratacion, se realizan por medio de la plataforma transaccional




Otros procedimientos de compra ChileCompra

£l b ks

GRAN COMPRAS COMPRA
COMPRA COORDINADAS TIPO AGIL
Se denomina Gran compra a Las compras coordinadas Modalidad de compra d II_: Cccl)n;pra Agil es unad. ;
la adquisicién a través del permiten que dos 0 mas impulsada por ChileCompra, modalidad de compra mediante
catalogo de Convenios entidades se unan para como comprador o compradora, la cual los organismos publicos
Marco de un bien o servicio realizar un proceso de puedes ahorrar tiempo en la pued_en a.dqumr de manera
cuyo monto total es igual o adquisiciéon donde a mayor elaboracion de las Bases de expedita bienes y/o servicios por
mayor a las 1.000 UTM. volumen se producen Licitacion, permitiendo mayor un monto igual o inferior a 30
mejores ahorros para el eficiencia en las adquisiciones UTM, incluyendo el IVA y todos
Estado. de mayor complejidad los costos asociados a la
y montos.

adquisicion (ej: despacho/flete).

Todas las compras que se realizan con las modalidades

de contratacion, se realizan por medio de la plataforma transaccional



Compras por Convenio Marco ChileCompra

Para ingresar a la tienda Virtual de Convenios Marcos debes ingresar desde el escritorio
de www.mercadopublico.cl opcion Convenio Marco.

Documento Tributario » Gestion »

v Contratos v Catilogo v Comprafgil Ordende Compra »

Convenio Marco ‘

EICA CONVERTD M e e o Py i
Selecciona arco que necesitas
Tienda Cenabast

Fereterta > (@ Almentos >

Insumos y Dispositivos Pasajes Aéreos y
PR T i=:: - - . =
Médicos > Asistencia en Viajes >

Administracién y - Adquisicion de
Entrega de Beneficios > Vehiculos > Pod ré S a Cced er a
r

CM Emergencias y - Desarrollo y Mantencién Io S 1 7 Cata I Og O S
Prevencidén > de Software > V4 -
225011 electronicos

Infraestructura como . . -

servicio y Enlace de s ‘éﬂl‘_ Al_'tl"c:ulos de Aseo e N - Adqmslcmn_de Laptop, R Suministro de s d Isp u e stos e n Ia

Higiene Desktop y AIO Combustibles
datos D 773904 A22 D 2230-17-LAZ2 D 2739-21-LRZ2
< plataforma.

®
® @

@
®

Lic SW Ofimatica y

I Articulos de Escritorio y
Servicios > Mobiliario General >

Papeleria > G_as H?;L-fado de Petrdleo >

@
®

@

CM Seguros de Vida

Mueva Tienda de Convenios Marco
Para lograr mayor eficiencia en las compras publicas definimos un nuevoe modelo

4
C
de convenio marco y la renovacion gradual de nuestra tienda electrénica de I é

manera de convertirla en una nueva plataforma de e-commerce para el estado.

.09

Saber mas



http://www.mercadopublico.cl/

Seleccion de bienes o servicios ChileCompra

Ley 19.886 Catalogo electronico de la Tienda de Convenios Marco —

e ARTICULOS DE ASEO E HIGIENE

Convenio Marco de Articulos de
Aseo e Higiene

En este Convenio Marco podras encontrar

accesorios e implemen

VER PRODUCTOS

- Q . <

Compra minima Despacho gratis Despacho parcializado Producto configurable

O S CO pras no tienen costo Haz
de compra por un monto de despacho parcializadas de monto minimo
superior a 30 UTM 4 UTM cada despacho precios y proveedores



Realizar compras en el Modulo ChileCompra
Compra Agil e

Para una compra agil debes ingresar desde el escritorio de www.mercadopublico.cl opcion
Compra Adgil.

COMPRAAGIL Orden de Compra + Documento Tributario v Gestién v

Mis Pagos v Licitaciones v Administracion » Auditoria v Contratos v Catalogo

Escritorio / Compra Agl

Cotiza y compra de forma agil y simple

Revisa el detalle de las cotizaciones realizadas. <+ Crear solicitud de cotizacién

BUSCA POR ID NOMBRE ESTADO FECHA DESDE: FECHA HASTA:
Todos los estados v 28/03/2020 = 27/04/2020 )
Buscar ID Buscar
Existe 1 Itado para tu bisqued
D] NOMERE UNIDAD DE COMPRA FECHA PUBLICACION FECHA CIERRE ESTADO
¥ Editar
749218-1-COT20 Computador all in one Departamento Compradores 2? ?.4-2020 GUARDADA

Péagina -

( Volver )



http://pre.mercadopublico.cl/Home

Acceder al Modulo Licitaciones ChileCompra

Para crear una licitacion publica o privada debes ingresar desde el escritorio de
www.mercadopublico.cl opcion Licitaciones y luego en “Crear Licitacion”.

Licotaciones » Administraciin «

Crear Licitacién

Blsqueda y Gestidn de Licitaciones

Autorizar Licitaciones
Copiar Licitacion

Toma de Razin

Bisgqueda de Proveedores

Reincorporar Ofertas
Readjudicacitn de Licitaciones

Consulta al Mercado

Contratos + Catalogo -

Crear Licitacion

{Iunmﬂml Orden de Compra + Documento Tributario » GestiGn

Crea y publica un proceso de compra para adquirir bienes o servios

Crear licitacion Pablica menor a 100 UTM Crear licitacion de monto igual o superior
(L1) a 100 UTM
Formulario simplificado para licitaciones L1, requiere firms Formulario para crear licitaciones pubbicas o pnvacas ae
electrimica avanzada MCNios iguales o superiores a 100 UTM
Crear licitacion — Crear licitacion —
L& normativa gue regula la Ley de Compras POblicas N®19.885 ha sido actualizada, por lo gue Las Bases Tipo no seran visioles
remperalmente hasta ser revisadas e incorperen los ajustes en sus especificaciones técnicas. Revisa el documento de reselucion


http://www.mercadopublico.cl/

Crear una Orden de Compra (OC) ChileCompra

Para crear una orden de compra debes ingresar desde el escritorio de
www.mercadopublico.cl opcion Orden de Compra — Crear Orden de Compra.

‘ Mis Pagos v Licitaciones v Administracion + Contratos v Catilogo v CompraAgil Drdende Camnra =  Documento Tributaric v  Gestion v

Crear Orden de Compra

Tipo y Nombre de Orden de Compra Bsqueda y Gestion de Grdenes de Compra

Autorizar Ordenes de Compra
Fecha de Creacion 5/1/2024
Cotizaciones
Organismo Demandante Centros ChileCompra
Invitacion a servicios especializados

% Mombre de la Orden de Compra | | 7)

Ejemplo: Compra de Equipos computarionales, escuelg rural
Ma:ximi 50 caracterss.

% Descripcion de la Orden de Compra
P P Recusrde que, de acuerda con la ley N¥19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, por ningun motivo puede

incluir datos personales de terceros en la orden de compra o en los antecedentes relacionados con un trato

directo, porque ingrezaran a un portal de acceso publice. Por ejemplo:

Datos personales de menores de edad (g]. nombre, RUT y domicilia)

Datos sensibles relativos a la zalud (2). nombre y RUT de pacientes, el tratamisnto o la enfermedad)

A 2 Datos de beneficiarios de programas asistenciales (2j. nombre, RUT, condicidn social, nacionalidad o direccidn).
' Revisar mas informacidn.

Maximo 1000 caracterss.

:Corresponde a una Compra Coordinada? B

Las eompros coordinadas son una modalidod de compra, a traves de lo cual dos o mas entidades pueden cgregar demanda mediante un procedimiento competitivo


http://www.mercadopublico.cl/

Solicitar Cotizaciones a ChileCompra
proveedores del Estado

Para crear solicitar cotizaciones debes ingresar desde el escritorio de www.mercadopublico.cl
opcion "Orden de Compra”, luego en “Cotizaciones”, y finalmente en “Crear Cotizacion”.

Mis Pagos v Licitaciones v Administracion v Contratos » Catilogo v CompraAgil Ordende Compra v Documento Tributario v Gestion v

Crear Orden de Compra

LA Y e

COt iZE]CiOﬂES Autorizar Ordenes de Compra

N o L Cotizaciones
Solicita cotizaciones a los proveedores de Mercado Publico]

Invitacién a servicios especializados * Crear solicitud de cotiz
EUSCA FOR ID HOMERE ESTADO FECHA DESDE: FECHA HASTA
Todos los estados W 06/12/2023 = 05/01/2024 =

Puedes acceder al histérico de cotizaciones recibidas hasta el 15 de Marzo de 2022 en el siguiente enlace

Ordenar resultados: Publicadas mas recientes


http://www.mercadopublico.cl/

Disposiciones del Capitulo VII ChileCompra

Preparacion contratacion administrativa- Articulo 35 bis

OMercadoPL’Jblico ( <—VOIveraEscrilorio:w EI m(’)dU|O de COI‘ISUltaS al Mercado
simplifica las acciones para obtener

|| ) informacién de precios, caracteristicas,
C .
Coz:‘_litas‘:l[i:vaeesdo?et-’s ::(;e:zs;asobf: ulfwa nece_-é;idad e? p_a}rtt\iu\ar respectoda un producto o servicio. Cualquier ciudadano con d a to S d e u n r u b ro e n p a rt I C u | a r O
cualquier otro tipo de informacion que
Busqueda de Consultas al Mercado gdr:;ragznsulta al ayu d e a e Ia bo ra r CO rrecta m e nte u n
T [ || s 8] oo 0] (N e e g v requerimiento de compra.
Se incorpora una nueva seccion para
registrar las reuniones con
Registro de reuniones potenciales proveedores.

© Puedes registrar las reuniones ya realizadas con
proveedores. También podras registrar las reuniones
gue tengas a medida que avance la consulta, incluso
posterior a su fecha de cierre.

Registra tus reuniones con empresas o
instituciones (opcional).

/"
IZ\ Ingresar reunion




ChileCompra

Sitios de Autogestion vy
Consultas de ChileCompra



Datos Abiertos ChileCompra

a

ChileCompra Inicia Organismos compradores  ~ Informacidn regional Descargas Sobre Datos Abiertos
I

batos Abiertos / Organismos Compradores / Gobierno central, universidades

DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA

Cifras acumuladas durante el afio 2023 ~

$6.437.279.724 170 32

Monto total transado durante el afio Ordenes de compra Licitaciones adjudicadas
(?) En qué se basa la informacién de este organismo comprador
- ) ) Comparar
(¥) Descargas masivas de este organismo

Montos transados

Conoce el comportamiento y evolucidn de los montos transados por el organismo comprador durante el o los afios seleccionados.
Recuerda que estos montos se extraen de la orden de compra que emite una entidad en www.mercadopublico.cl, corresponden a
compromisos de los organismos, no a pagos.

Puedes seleccionar hasta un maximo de 4 afios al mismo tiempo.

La informacion de montos transados dentro de esta seccion corresponde al monto bruto (monto neto + impuestos).

https://datos-abiertos.chilecompra.cl



https://datos-abiertos.chilecompra.cl/

Observatorio ChileCompra

Quiénes Somos Servicios ChileCompra Compradores Proveedores Centro de Documentacidon

Observatorio de compras publicas

Mercado POblico

Capacitacién

En la mira del » | Digamos__
o Observatorio LTO

Centro de Ayuda A LA coRRUPCION

Asesoria Estratégica

Las compras pablicas son una de las actividades mas vulnerables al mal uso de los recursos piblicos. Segin la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), el 57% de los casos de soborno tienen

relacion con las compras gubernamentales.

De ahi gue la misidn de ChileCompra sea generar eficiencia en la contratacion pablica velando por altos
estandares de probidad y transparencia. Con este fin se cred, en el afo 2013, nuestro Observatorio de Compras
Piiblicas, encargado de monitorear procesos y levantar alertas, gestionar recomendaciones con los organismos v

revisar las denuncias por eventuales faltas a la probidad.

https://www.chilecompra.cl/observatorio-de-compras-publicas/



https://www.chilecompra.cl/observatorio-de-compras-publicas/

Como ingresar una Denuncia ChileCompra
Reservada o

El tramite digital lo puede realizar cualquier ciudadano con Clave Unica en
https://ayuda.mercadopublico.cl/iniciodenunciareservada/

Atencion de usuarios

Q Reclamos en un proceso de compra = Solicitudes, consultas y reclamos a Chile /\
Pagos no oportunos e irregularidades en un proceso de Compra
compra a cargo de un organismo publico Inconvenientes en las plataformas de Mercado Pdblico y/o E

servicios entregados por ChileCompra.

mi: Estado de requerimiento Denuncias reservadas
= Revisa el estado de tus reclamos, consultas o requerimientos Informa situaciones que podrian propiciar un hecho de
ya ingresados. corrupcian, falta a la probidad administrativa, entre otras.

Para realizar tu denuncia debes ingresar con tu Clave Unica:

@ Clave Unica

Si atin no tienes tu clave, revisa como obtener tu Clave Unica




Disposiciones del Capitulo VII

Fortalecimiento Canal de Denuncias Reservadas- Articulo 35 sexies

Es un formulario que llega al
Observatorio de Compras Publicas
de ChileCompra con antecedentes
sobre posibles hechos contrarios a la
probidad.

El caracter de reservado es porqgue:

- el analista no ve nunca los datos
del denunciante

- no se proporcionara informacion
personal del denunciante -
comprador o un proveedor- a ningun
tercero, salvo a requerimiento de los
Tribunales de Justicia o del Ministerio
Piblico en el marco de una
investigacion en materia penal.

Se analiza y se resuelve el caso en un
plazo de 10 dias

Salvo que se pidan antecedentes a otro organismo

El resultado del analisis siempre se le
comunicara al usuario via correo
electronico

Cuando corresponda se denunciara al
Ministerio  Publico, Fiscalia Nacional
Econdmica, Contraloria, Unidad de
Analisis, Registro de Proveedores.

ChileCompra



ChileCompra

Conoce mas sobre las
Ordenes de Compra

Capsula paso a paso de la
Orden de compra



https://www.youtube.com/watch?v=UD8_yCrmBO0&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=UD8_yCrmBO0&feature=emb_logo

¢Necesitas Ayuda? ChileCompra

Centro de Ayuda: ayuda.mercadopublico.cl

A\

Material de apoyo !|| Asistente Virtual

Foumrnmrnases * Informacion para responder las Resuelve dudas derivando consultas a
consultas mas frecuentes de los material de apoyo del Centro de Ayuda.
usuarios y acceder a material de También tiene opcién de contacto con
descarga como guias de uso, tutoriales ejecutivo para resolucion en linea.
en video e infografias.

¢Prefieres Mesade ayuda telefonica
............... @ Ayuda

Qs 600 7000 600 [] +56 2 2429 7709 IVR 24x7

telefonica?
@ Atencion ejecutivo de lunes a viernes de 9 a 19 hrs.



ChileCompra

Capacitate en linea y de forma gratuita

www.chilecompra.cl

Capacitacion on-line

http://capacitacion.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl


http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/

ChileCompra

Plan de Induccion en
Compras Publicas

Modulo 3: Uso de Mercado Publico
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