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Gran Compra: ¢Como

y cuando realizarla?

Departamento de Formacion y Capacitacion de Usuarios




Objetivo

ChileCompra

Conocer el funcionamiento y uso de
la Gran Compra para realizar este

proceso de manera eficiente en
Mercado Publico.



ChileCompra

Gran Compra

Procedimiento contratacion



é¢Qué es una Gran Compra? ChileCompra

Es la adquisicion a través del catalogo de Convenios Marco de
@- un bien o servicio cuyo monto total es mayor a las 1.000 UTM.

A través de la aplicacion de Gran Compra, los compradores pueden
Z g realizar un llamado a todos los proveedores adjudicados en un
GRAN COMPRA Con\_/enipl Marco en pgrticulgr, el llamado se realiza por medio de la
CONVENIO publicacion de una intencion de compra y se consagra con la
MARCO suscripcidon de un acuerdo complementario.

Puedes conocer mas sobre la una Gran Compra

« Directiva 15 Chile Compra
« Art. 14 Bis del Reglamento
- Bases de Licitacion de cada Convenio Marco



¢Qué es una intencion Gran Compra? ChileCompra

En Las adquisiciones via convenio marco superiores a 1.000 UTM,
las entidades deberdan comunicar, a través del Sistema de
informacion, en la aplicacion disponible para tal efecto, la
Intencion de Compra a todos los proveedores adjudicados en la
respectiva categoria del Convenio Marco al que adscribe el bien o

! ! servicio requerido.

GRAN COMPRA En dicha comunicacién se debera contemplar un plazo razonable
CONVENIO para la presentacion de las ofertas, el cual no podra ser inferior a
MARCO 10 dias habiles contados desde su publicacidon segun se indica en

el Articulo 14 Bis del Reglamento de Compras y las Bases de
Licitaciéon de cada Convenio.



Intencion de Compra ChileCompra

]
Contenidos minimos de una IC

‘ B La intencidn de compra debe indicar, al menos, lo siguiente:

@ . La fecha de decision de compra
- Los requerimientos especificos del bien o servicio

- La cantidad
« Las condiciones de entrega
- Los criterios y ponderaciones aplicables para la evaluacién de las

ofertas

(Articulo 14 Bis del Reglamento)



¢Qué es un Acuerdo Complementario? ChileCompra

Es el pacto entre proveedor y comprador donde, en base a los

términos y condiciones del convenio marco respectivo, se
establecen condiciones particulares de la adquisicién, tales como,

oportunidad y forma de entrega, precio y forma de pago,

l— V4 - 7 - - . -
caracteristicas especificas de los bienes, vigencia, entre otros.
ACUERDO
COMPLEMENTARIO Se basa en las condiciones del CM de referencia y es

complementario, ya que debe ser suscrito como contrato aparte
por parte de los proveedores, los cuales ya posee un contrato en
el convenio marco respectivo con la Direccion ChileCompra.



Condiciones para el uso de Acuerdos ChileCompra
Complementarios

- Garantia de fiel cumplimiento del acuerdo complementario.
§/ « Sanciones que deben corresponder a las establecidas en las
bases de cada Convenio Marco.
— - Fecha y condicion de pago.
ACUERDO « Clausulas de reajuste de precio en caso de ser necesario.
COMPLEMENTARIO

Recuerda que todo proceso de gran compra debe contar con una comision

Q
OC}O )j evaluadora, quien debe proponer al proveedor seleccionado en el proceso
de evaluacion de ofertas.



Comisiones evaluadoras ChileCompra

|
Articulo 37, Reglamento de Compras Publicas

« En las licitaciones en las que la evaluacion de las ofertas

La forma de revista gran complejidad y en todas aquellas superiores a
designacion de las 1.000 UTM, las ofertas deberan ser evaluadas por una
comisiones comision evaluadora, de manera de garantizar |Ia

evaluadoras imparcialidad y competencia entre los oferentes.

« La comision evaluadora debera constituirse en conformidad
con lo establecido en el articulo 37 del Reglamento de

compras.



Recomendaciones generales ChileCompra

1. Antes de iniciar el proceso debes analizar en la Tienda si el producto que se quiere adquirir
existe en algun Convenio Marco.

2. Verificar si el monto total es superior a 1000 UTM y ademas revisar si el Convenio Marco
permite utilizar esta modalidad.

3. Recuerda que debes subir informacion tal como Intencion de Compra, anexos que acompanan
y el acto administrativo que autoriza.

4. Puedes agregar un correo electronico para que los proveedores realicen sus preguntas,
recuerda subir todas las respuestas como archivo adjunto a la Gran Compra.

5. Considera las coberturas de los proveedores, las cuales pueden ser nacional o regional.

6. La publicacién de una Gran Compra no puedes ser inferior a 10 dias habiles.



ChileCompra

Como y cuando
realizar una Gran
Compra



¢Como realizar una Gran Compra? ChileCompra

|
icitaciones y Administracion v Catilogo y COMPRAAGIL OrdendeCompra v Gestidn v
Convenio Marco
Campaiias
Nuevas alertas o

ASESORIA Para realizar una Gran
e ESTRATEGICA Compra por Convenio Marco

v Para organismos del . .y
Prueba Crea unidad Gobierno Central debes seleccionar la opcion
Lavalidez y confiabilidad de los datos que se presentan son de responsabitidad del comprador pablico. ?ICTBUI?CTT hasta G ra n C o m p ra e n t u

escritorio.
COMPRA AGIL
Mis reclamos Mis pagos

Sin Datos Sin Datos




¢COmo crear una solicitud en ChileCompra
Gran Compra?

‘ Licitaciones v Administracién v Catdlogo v COMPRA AGIL Ordende Compra y Gestion »

Buscar Solicitud de Grandes Compras

B I1535215 | | Estade [ Tedes - 4 Debes hacer clic en el
[ Fecha Creacién Dizsde: 220022021 i Hasta: 221032021 | Vv |' nculo azul que
[ Fecha Invitzcidn Desde: 220212021 i Hasta: 22/03/2021 j d ice:

“Crear Nueva

Crear nueva solicitud de Grandes Compras

Solicitud de Gran
Compra”




Gran Compra pasos claves ChileCompra

I
Paso 1. Definir Productos

irandes Compras

Productos Descripcion Proveedores Invitacion
1 2 3 4

En el primer paso
debes definir el/los
productos que deseas

Definir productos de la gran compra:

Convenio Marco: Mo se ha selecoonado un convenio marco

1D de Licitacién: - adquiri I.
_ _ Hacer clic en
Mo existen DFD'_‘IIJE:C-S II'I;FESEEDS 2 3 -gran E-:il'l'lp'E. “Ag rega r
Productos”.

Agregar Productos




Gran Compra pasos claves ChileCompra

|
Paso 1. Busqueda de Productos
Busqueda de Productos para Agregar a la Gran Compra
Mombre Producto | | O producte D servicio O Salud @ Todes
ID Producto (1635216 | Proveedor O ® Puedes buscar bienes o
Modelo | | Color Ol ] servicios por ID que ya has
Precio Maximo | [ v] Marca O] L= analizado en la tienda o por
O
Formato | ® nombre del producto o
servicio.
| Buscar ]
Violver .
Se encontraron 1 productos para agregar a la Gran Compra. In gresa un ID del convenio
| Maostrar resultados por pagina. Resultados Encontrados: 1 Pagina: | ma rco CO rres po nd |e n te y
Eﬁ:ﬁ:::;?eriirrmﬁa . Producto Formato Proveedor{es) Precio Agregar h aces CI I C en e I bo to’ n
Se_nricins Complementarics AIRE ACONDICIONADD ANWO GESSECO-N MEGASTORE LTDA GUILLERMO n ”
IED-:;EETEP;UM de Ferretera y Fnﬂzlﬁ;j'lz'l{IBSPLlT Lot 1D:1 %}EEF%\:;?;’EES;I;MRMEH O Busca r :

MeLicitacidn:2239-2-LR18
_ _ Aparecera el producto con
Ala Gran Compra solo puede agregar productos del mismo Convenio Marco. - -
| Agregar a Gran Compra | tOda Su InfOI‘maCIon .

Volver




Gran Compra pasos claves ChileCompra

R
Paso 1. Busqueda de Productos

Solo se buscaran productos del Convenio Marco: Productos de Ferreteria y Servicios Complementarios

Nombre Producte | | O producte O servicio (O salud ® Todos Podrés ve rifi car e|

ID Producto [1587404 | Proveedor O] ® prod UC_tO

Modelo | | Color m] ® seleccionado vy luego

Precio Maximo | 5 ] Marca O ® debes confirmar el
Formato O [+ producto a adquirir,

haciendo clic en
" Buscar | “Agregar”.

Volver

Se encontraron 1 productos para agregar a la Gran Compra. ;

P para agres P Finalmente debes

| Maostrar resultados por pagina. Resultados Encontrados: 1 Pagina: | h I .

Convenio Marco Producto Formate Proveedories) Precio Agregar . acer clic G en
Productos de Ferreteria y A re a r a ra n
f;’;gc‘f'u_';;:”mp'eme““”“ IMSTALACION DE AIRE ACONDICIONADD - INSTALACION LAMEX CHILE 5.4, g g ”
Codigo-Prad de Ferreteria y |[|;E 1,a;:g.?l-: J:;EGN DICIOHADD UHIDAD ID-4 Tm:es.ﬁg?j.'se;l; 51,013 w Com p ra.
o Csx= 1587404 Ry O3

WeLicitacion:2239-2-LR18

Ala Gran Compra solo puede agregar productos del mismg@opuenic Marco.
| Agregar a Gran Compra |

Volver




Gran Compra pasos claves

Paso 1. Busqueda de Productos

Grandes Compras

Productos Descripcion Proveedores
1 2 3

Definir productos de la gran compra:

Convenio Marco: ID:5800254 - Productos de Ferreteria y Servicios Complementarnos
ID de Licitaciom: 2239-2-LR18

Agregar Productos

Inwvitacion

Resultado

= Encontrados: 1 Mostrar | 10 “ | resultados por pagina. Pagina: | 1 - ||
O saleccienar todos
Tipo Producto Producto ID de Formato Precio ref. Cantidad Total Eliminar
producto [ |
* AIRE AIRE ACOMDICIONADO ANWO GESSECO-N 9000
- ! ; ' 1635216 D: 1 5170.129 300 | $51.038.700
ACONDICIONAD BTU SPLIT UNIDAD O
Agregar Productos
Cebe =xistir cantidad scolicitada para todos los productos en 2l listado.
. - Subtotal: S$51.038.700
Q IV.A (19 9): $9.697.353
Si realizd algdn cambio en los productos, actualice.
Achualizar Total impuestos especificos: =0

e "

Total Final: £60.736.053

UTM: 1.179,5928

ChileCompra

Luego debes ingresar
las cantidades del
producto, al hacer clic
en “Actualizar”, y
podras ver los valores
netos y totales de tu
compra y hacer Clic en
“Siguiente”.



Gran Compra pasos claves ChileCompra

|
Paso 2. Descripcion

Grandes Compras En el paso se debe agregar el
Productos Descripcion Proveedores Invitacién noms b re d e I a G ran C om p ra , I a

I 2 : i fecha de creacion y el
Definir gran compra: preSUpLIEStO tOtal diSponible pa ra
N® gran compra: 57011 Ia Compra L}

Directiva N° 15

Nombre gran compra: Adquisicién de AC "Recomendaciones para la
_—L aplicacién del mecanismo de -7
Fecha de creaciom;  01-01-1900 Grandes Compras Tambien puedes agregar una fecha

Directrvas GC

Comprador: Descaroue aqui y hora para realizar una Reunion

Unidad de compra:

Monto estimado con | Informativa si fuese necesario.

impuestos (Pesos):0

Visualizar monto
estimado en ficha de

gran compra: Recuerda que puedes descargar la

' Recuerde adjuntar en el paso 4 un certificado de disponibilidad

| _ directiva N° 15 “Recomendaciones
Convenio Marco: Productos de Ferreteria y Servicios Complementarios pa ra G ra nd es CO m p ra S".

Tipos de productos: AIRE ACONDICIONADO
ID de licitacién: 2235-2-LR18

Reunion Informativa para proveedores H a Ce r CI i C e n " G Ua rd a y I U eg O e n

. = . N\ H = ”
Fecha: alas | 00:00 Horas Slg u‘ente .
Direccion: Ingrese direccion del lugar a reunirse it




Gran Compra pasos claves ChileCompra

]
Paso 3. Proveedores invitados

Productos Descripcion Proveedores Inwvitacion
L 2 3 4

Proveedores de la gran compra:

r proveedores por: [Todos los provesdores ~

e Proveedor R.U.T. Respuesta Oferta proveedor
Proveedor

- - ) V4
U MUEBLES TIMAUKEL LTDA. 78.042.830-  Adn no ha enviado Adn no ha enviado E n e I pa SO 3 po d ra S
= invitacién invitacién
ases T o S 81.151.900- Aln no ha enviado Adin no ha enviado H H
s visuallzar a oaos oS

28037 ABATTE OFFICITY 96.909.950- AI:IIT\ no’ha enviado Adn no ha e,ﬂViEdD 7
: proveedores que seran
. e ——— 96.674.960-  Aun no ha enviado Adn no ha enviado - -
i invitados a la Gran
43128 COMERCIAL REDOFFICE DECIMA REGION LIMITADA TTERSENDs A I I SR R G 08 Ei=Els
(o] invitacicon invitacion C
e e p— e — ompra, no se pueden
K invitacicon invitacion . .
eliminar proveedores de la
K invitacién invitacisn
. 4
153898 MADERERA LAGO VILLARRICA 78.816.370-  Aun no ha enviado Adn ne he emviade I |Sta a Ue eSta Se I eCCI O N
& invitacién invitacién 4
7 gm
153502 COMERCIAL DARIO FABBRI LIMITADA 78176425 Aln no ha enviado S 512 58 irEEt es a utomatlca
ke invitacién invitacion .
153912 SOCIEDAD COMERCIAL DICER LTDA TEIASTENs Al i G CEED R 12 ) StT=Els
El nvitacicn invitacion
76.936.652 Al h d Al h d 1
: . .652- an no ha enviado Gn no ha enviado
1151 Guillermo : e Luego hacer clic en
0 invitacion invitacion
I \ H H 144
76.961.616- Aln no ha enviado Aun no ha enviado Ig u Ien e
186161 LUIS ALBERTO < g ity "
0o invitacion invitacion
e . 76.610.625- Adn no ha enviado Audn no ha enviado
191029 Ingeniena y Montajes o S
0o invitacion invitacion

—icnc [STRUTences|



Gran Compra pasos claves

Paso 4. Invitacion

Productos Descripc
1 2

Enviar invitacion a proveedores:

ion Proveedores Invitacion
3 -3

Sr(a). Usuario(a):
Recuerde que el articulo

L
de Grandes Compras

que los crite valuacién y ponderaciones a utilizar en el

proceso deg son los que se encuentran definidos en las

bases de lici nio Marc que les sean aplicables.

Las obre la uti on de
A los para los procesos de

Gri a N°15

Recomendaciones para la aplicacion del mecanismo

14 Bis del Reglamento de Compras indica

Descargue Directiva N°15 aqui

Periodo de invitacién:

Desde Hasta
éDesea adjuntar un archivo?
Tamafio maximo: 20 mb
| Otros v |
ntencion de Compra.pdf
Sxaminar o

28 10 dias habiles.

Criterios de evaluacién: O

ChileCompra

La invitacibn se enviara a los
proveedores y debes ingresar la siguiente
informacion:

« Intencion de compra (Incluye acto
administrativo).

« Anexos a llenar por el proveedor.

- CDP

También debes ingresar los criterios de
evaluacion que se utilizaran para definir al
proveedor seleccionado.(leer bases de
licitacion)

Hacer clic en “Crear invitacion”.



Gran Compra pasos claves

Paso 4. Invitacion

Periodo de invitacion: Desde | 23-03-2021

iDesea adjuntar un archive?
Temafic mdxime: 20 m

e
Otros | Adjunto
| Intencién de Compra.pdf
Examinar O
Criterios de evaluacién: & 100 Drecio

asta | 06-04-2021 [ 10 dias

habiles.

Tipo Documento

Ortras 0

Sr{a). Proveedor{a):

lementarios.

Tiena hasta =] 06-04-2021 para particitar en este procesa.

para todos los compradores del catdloge.
Criterios de evaluacion

100 Precio

Comprador:
Unidad de compra:
Direccidn:

Se le informa que estd disponible |a solicitud d= gran compra nidmero: 57011, del conven

Si usted acepta la participacién debera ingresar las ofertas especiales en el plazo infor

io marco Productos de Ferreteria y Servicios Comp

mada, cabe destacar que su oferta especizl estarz disponible

ChileCompra

En este paso puedes revisar la invitacion,
criterios y documentos adjuntos que se
incorporaron a la Ficha de la Gran Compra.

Debes establecer el plazo de publicacion
y cierre del proceso para recibir ofertas, el
cual no puede ser inferior a 10 dias
habiles.

Al hacer Clic en “Enviar invitacion” se
publicara el proceso en la fecha que
indicaste anteriormente.

Aparece un mensaje:

Invitacion enviada con éxito.




ChileCompra

Evaluacion de las
ofertas



Evaluacion de las ofertas ChileCompra

|
Seleccidén del Proveedor

‘ Licitaciones v Administracion v Contratos v Catilogo v COMPRAAGIL Compra AgilNEW! Ordende Compra v Documento Tributario » Gestién v

Buscar Solicitud de Grandes Compras

<< Volver
Nombre | | Estado -
D [a2152
[JFecha Creacién Desd: Hasta: il

aon = o Debes buscar Ia
Gran Compra con su
Grandes Compras Encontradas (1) ID Y hacer clic en el
P — wows oc ¢ Do Ormiact e oseres botdén con los puntos
T — e - s Seniode Sienesar N N NE y se desple gara’
todas las ofertas
Estado Acciones ingresadas por los

proveedores.
Fe w |
Cemada &1 r . f .E




Evaluacion de las ofertas

Seleccidon del Proveedor

Seleccionar Proveedores - Grandes Compras

Detalle para evaluar las Ofertas de la Gran Compra:
[0:62127 - Aires Acondicionados

Sel. Prov.
Seleccionar Proveedor
ot e, rodicto A, B aesris: <0005 5, @TpoPodicr << T0008 2, o<« T0005 > Bt << 1000520, @
Mostrar resultados por paging, Resultados Encontrados: 3 Paging:
Seleccionar
Categoria Tipo Producto Producto Formato  Proveedor Tipo Oferts Precio Unitario  Cantidad Precio Final Respuests Proveedor Puntaje s

ABATTE OFFICITY $1,000,000 fafaf
10207 (rigina § ¢ s )

-

Rut:96.909.9500 (/%) /
ARE ACONDICIONADO | ARE ACONDICIONADO - 0,000 BTU OPCION 1 UNIOAD CONERCIAL REDOFFICE DECIIA REGION LINTADA $1.100.00

(T0S7)AIRE ACONDICIONADO 0:0128 Origina § v oo D

AIRE ACONDICIONADO | AIRE ACONDICIONADO - 30,000 BTU OPCION 1 UNIDAD

(TSTARE ACONDIIONADO DR

07898 165016 L |- /
NG . WV

Matching Deals e
10:16586) o |0y o con descuento

Rl T6.387.797: . 4

AIRE ACONDICIONADO | AIRE ACONDICIONADO - 30.000 BTU OPCION 1 UNIDAD

(7057)AIRE ACONDICIONADO 107898 D181 01

ATUALZAR

ChileCompra

Podras revisar las
ofertas y
seleccionar la mas
conveniente en base
a los criterios que
publicaste.

Para continuar debes
hacer clic en el boton

Actualizar y
terminar de
seleccionar al
proveedor.



Evaluacion de las ofertas ChileCompra

I
Seleccidon del Proveedor

# licitaciones v Administracion v Contratos v Catdlogo v COMPRAAGIL Compra AgilNEW! Ordende Compra v Gestion v

Debes agregar los
datos de despacho,

Ordenes de Compra e ,
Debe especificar las condic ares'ze despacho para |a Orden de Compra. o Se g u n I a O fe rta d e I
Luego presione el boton "Generar Orden de Compra”, p rove e d O r
Productos agrupados por Proveedor se I e CCI ona d 0.

s [remee [ e | e [ Para esto has clic en el

botdn “Definir
despachos”.

Para generar las ordenes de compra deben estar todos los proveedores con valores de despacho por :.e_r'cn



Evaluacion de las ofertas

Seleccidon del Proveedor

ABATTE OFFICITY

A continuacidn se presencan los preductes que seran solicdtados a "ABATTE OFFICITY .
Seleccione la regidon a la gue seran despachados los productos.

Ingrese Precio de despacho por regidmn

Cantidad Froduusto Formako Precio Unitario Tertal
AIRE ACONDICIOMADO - Z0.000 BTU

S OPCION 1 UNIDAD TD:1 BT B B T T B ] E-Raa e T o M B T ]
ID: 15523816
C @ Regidmn Precio de Despachos

EI W Regitn de Arica vy Parinacota % |:, |
EI I Regidn de Tarapacs E|;;| |
EI IT REgidtn de Antolagasta E|:. |
EI ITI Regidn de Atacarma = |:| |
EI I Regeda de Codguirmba = |:, |
] W Regidn de Walparaiso + [O ]
EI Fegidn Metropolitana de Santiago + [O ]
EI WI Regitn del Libertador Bermardo OHiggins = |:. |
EI WII Regidn del Maole = |:. |
EI WT Regidan de Rluble = [ ]
EI WIIT Regeda del Bio Bio % |:| |
EI 1M Regidn de la Acaucania % |:, |
IV ReEgidn de los Rios = |:. |
EI » Regidn de kos Lagos E|:. |
EI I Regidn de Ayssn del General Carlos Ibhafiez del Campa = [ ]
IZI HII Regidn de Magallanes ¢ la Antartica Chillena =[O ]

Cantidad distribuida correctamentsa

Subtotal S50, 000. 0000

T.woa  19%%0) GO SO0 . OO

Total Impuestos Especificos SO

Total Final $59. 500000

=i realizd algdn cambio de cantidadss msted daine m

ChileCompra

Debes agregar las
cantidades por region, si
corresponde. Y luego hace
clic en el botdn
“Actualizar”.



Evaluacion de las ofertas

Seleccion del Proveedor

ABATTE OFFICITY / RUT:36.909.950-0 pre.mercadopublico.cl dice
s ‘ S procegeré &l ciere oel proceso de seleccidn, ;Dese3 continuar’ ” ""’""" ‘m’"h"
AIRE ACONDICIONADO - 30,000 BTU ORCION 1 UNIDAD — -
e £30.00.000 450,000,000
Ver Datalle
Cancelar
M Archivy

D.a‘-ﬂju"'.:l Archivo & la Orden de Compra?

GenerarOrende Cone |

Fara generar |35 Grdenes de compra deben estar todos los proveedares con valores de despach por Region

ChileCompra

Podras emitir Orden

de compra al
proveedor
seleccionado,
haciendo clic en el
Boton “Generar

Orden de Compra”.



Gestion Comercial en las Compras ChileCompra
Publicas e

Para que tus procesos de compra sean exitosos, te recomendamos incorporar una mirada
comercial, poniendo atencidon en:

A e
[s) 5 =

I Estudios de mercados ' l Analisis de variables por
| actualizados, por ejemplo, : : actividad econémica,

| para poder identificar productos | : considerando

1 descontinuadoso modelos 1 I reajustes comisiones o
' NUEvVosS : ! impuestos

|

| . 7 . .

i Las dinamicas comerciales de
. los bienes o servicios, como
I precios o garantias

|

|
! ;.. | 1
I Aspectos logisticos: traslados, | ' ., . _ ,
: fletes, almacenaje, | | Gestion del tiempo: para cuando
| " 1
| " 1

gestion de residuos, etc requieres el producto o servicio
, etc.



¢Necesitas Ayuda?

Revisa nuestros canales de atencion

Centro de Ayuda: ayuda.mercadopublico.cl
7z
yo/

Material de apoyo

Informacion para responder las .
consultas mas frecuentes de los

usuarios y acceder a material de

descarga como guias de uso, tutoriales
en video e infografias.

¢Prefieres Mesa de ayuda teleféonica

Qs 600 7000 600 [] +56 4 4220 1003 IVR 24x7

lefonica?
telefonica () Atencién ejecutivo de lunes a viemes de 9 a 19 hrs.

ChileCompra

Asistente Virtual

Resuelve dudas derivando consultas a
material de apoyo del Centro de Ayuda.
También tiene opcién de contacto con
ejecutivo para resolucion en linea.


https://ayuda.mercadopublico.cl/

ChileCompra

Capacitate en linea y de forma gratuita

www.chilecompra.cl

Capacitacion on-line

http://capacitacion.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl


http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/

ChileCompra

Gran Compra: ¢Como

y cuando realizarla?

Departamento de Formacion y Capacitacion de Usuarios
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