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. Antecedentes

Se ha dirigido a esta Contraloria General, la
Direccion de Compras y Contratacion Publica -DCCP-, para solicitar un pronunciamiento
acerca de la procedencia de requerir la autorizacién de los proveedores, por una sola
vez, para que en lo sucesivo sean notificados por correos electronicos o por otro medio
electrénico de que se disponga de aplicacion de medidas por incumplimientos
contractuales en el marco de la ley N° 19.886.

Expone que dicha notificacién electronica se
emplearia respecto de todos los actos administrativos que las entidades compradoras
dicten en el marco de los procedimientos de aplicacion de medidas por incumplimientos
contractuales.

Consulta, ademas, si resulta procedente que,
con el objeto de uniformar el actuar de la Administracion, establezca que las entidades
compradoras deben realizar todas las notificaciones de los actos arriba referidos de
manera electronica.

Il. Sobre la posibilidad de implementar la
notificacion electronica a los proveedores en los procedimientos de aplicacion de
medidas por incumplimientos contractuales en el marco de la ley N° 19.886.

1. Fundamento juridico

Sobre el particular, cabe recordar que el
articulo 5° de la ley N° 19.880, reemplazado por la ley N° 21.180, dispone que el
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procedimiento administrativo y los actos administrativos a los cuales da origen se
expresaran por escrito a través de medios electronicos, a menos que se configure alguna
excepcion establecida en la ley.

Por su parte, el inciso primero del articulo 9°
indica que la Administracion debe responder a la maxima economia de medios con
eficacia, evitando tramites dilatorios.

De las normas citadas se desprende que,
incluso sin que entren en vigor las disposiciones respectivas incorporadas por la ley N°
21.180, el ordenamiento juridico permite que los organismos de la Administracion del
Estado utilicen medios electrénicos para llevar a cabo los procedimientos administrativos
que desarrollen y, por ende, para relacionarse con los interesados. De lo anterior se
sigue, en consecuencia, la admisién de los medios electrénicos para efectos de las
comunicaciones en el marco de los procedimientos administrativos.

A lo anterior, cabe anadir que esa forma de
interaccion sera la regla general una vez que entren en vigor la totalidad de las
modificaciones introducidas a la ley N° 19.880 por la ley N° 21.180.

2. Conclusion

En este contexto, no se advierte
inconvenientes para que la DCCP solicite a los proveedores que fijen una direccion de
correo electrénico Unica a la cual los diversos organismos publicos les notifiquen las
medidas que se les apliquen con motivo de los incumplimientos contractuales en que
puedan incurrir.

lll. Sobre la facultad de instruir a las
entidades compradoras para que hagan uso de una determinada plataforma digital
para el objeto que se indica.

1. Fundamento juridico

El articulo 18 de la ley N° 19.886 dispone, en
lo que interesa, que los organismos publicos regidos por esa ley deberan cotizar, licitar,
contratar, adjudicar, solicitar el despacho y, en general, desarrollar todos sus procesos
de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras a que alude dicho texto legal,
utilizando solamente los sistemas electronicos o digitales que establezca al efecto la
DCCP.

Al respecto, cabe tener presente que a través
del dictamen N° E370752, de 2023, se sugirié que toda la gestion de los contratos sea
realizada a través de la plataforma de que dispone la DCCP, con la finalidad de evitar la
duplicidad que significa incorporar la pertinente informacion en los respectivos portales
institucionales y en el de la DCCP. Ademas, ello permitiria simplificar la labor de
verificacion que debe efectuar esta ultima y detectar los casos de omisién de informacion
relacionada con los pagos, medidas aplicadas en caso de incumplimientos, vigencia de
las garantias, término normal o anticipado del contrato, entre otros.
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Asimismo, que la jurisprudencia
administrativa ha puntualizado que corresponde a la DCCP establecer los sistemas
electronicos o digitales necesarios para desarrollar todos los procesos de adquisicion y
contratacion de bienes, servicios y obras, lo que conlleva la implementacién de los
aplicativos necesarios para ello (aplica dictamen N° 12.124, de 2019).

2. Conclusion

En tal contexto, es dable concluir que procede
que la DCCP instruya a las entidades compradoras para que hagan uso de la pertinente
plataforma digital en los procedimientos que lleven a cabo para la aplicacién de medidas
por incumplimientos contractuales.

Saluda atentamente a Ud.,

JORGE BERMUDEZ SOTO
Contralor General de la Republica

DISTRIBUCION:
- | Contraloria Regional Metropolitana de Santiago

Firmado electrénicamente por:

Nombre JORGE BERMUDEZ SOTO
Cargo CONTRALOR GENERAL
Fecha firma 10/11/2023

Cddigo validacién | VmkFLE4Ot

URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos




