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Objetivo

ChileCompra

Analizar el proceso de revision de
ofertas en una licitacion publica,
teniendo como base los Criterios de
evaluacion generales e inclusivos.



ChileCompra

Caracteristicas de los
Criterios de
evaluacion

Antecedentes normativos



Obligatoriedad del uso de ChileCompra
Criterios de Evaluacion —

Los criterios de evaluacion cumplen un rol fundamental al ser
una de las herramientas disponibles para determinar las
ofertas mas convenientes seguln las necesidades que se
requiere satisfacer mediante el proceso de licitacion,

@ permitiendo:
N

e Medir y comparar las ofertas de los proveedores en un
proceso competitivo de adquisicion.

e Identificar la mejor oferta recibida para contratar en las
condiciones mas ventajosas.

Articulo 22, numeral 7, y articulos 37 y 38 del Reglamento de la Ley N°19.886).



Criterios de evaluacion en el

- = =2 ChileCompra
proceso de adquisicion P

En la etapa posterior a
la definicién del
requerimiento y del
mecanismo de compra, se
disenan los criterios que se
empleardan para evaluar las
ofertas.

Planificar, evaluar, indagar
y disenar adecuadamente
las adquisiciones permite
desarrollar un buen
procedimiento de
evaluacidén que se aplicara
a las ofertas recibidas.

En la etapa de llamado o
“Publicacién de la
licitacion”, donde se
comunica a los
interesados que se esta
evaluando y la manera en
como se aplicaran.

En la etapa de evaluacion
de oferta se aplican los
criterios establecidos en las
Bases de Licitacion
publicadas.



Caracteristicas de los ChileCompra
Criterios de Evaluacion —

1. Estos deben ser objetivos, no establecer diferencias arbitrarias entre los
oferentes (Art. 6 Ley N°19.886).

\/\ 2. Los criterios de evaluacidon deben ser disefiados de forma tal que permita
medir y cuantificar objetivamente las ofertas recibidas.
3. Recuerda que puedes utilizar criterios sustentables e inclusivos para promover
\_/\ el cuidado del medioambiente y la participacion de empresas de menor
tamano.
4. Los criterios de evaluacidon pueden ser detallados en factores y subfactores si
se estima conveniente.
5. Se debe considerar que el precio no es el unico factor para tener en cuenta. El
articulo 37 del Reglamento, establece que "“/a evaluacion de las ofertas se
efectuara a través de un analisis economico y técnico de los beneficios y los

costos presentes y futuros del bien o servicio ofrecido en cada una de las
ofertas (...)".



Criterios de Evaluacion

Articulo 37 y 38, Reglamento de Compras Publicas

Mas Utilizados

Precio

Calidad Técnica

Plazo de Entrega

Experiencia en el Rubro

Cumplimiento requisitos
Formales

Sustentables e Inclusivos

Eficiencia Energética

ChileCompra

Metodologia de trabajo

Impacto Medioambiental

Condiciones de empleo y
remuneracion

Contratacion de personas en
situacion de discapacidad

Otros criterios

Otras materias de impacto

social

Asistencia técnica o
soporte

Servicios post Venta

Recargos por flete

Comportamiento
contractual anterior

Criterios Sustentables,
para una compra o
contratacion inclusiva




Materias de alto social

Mas participacién de proveedores en el Mercado Publico

| Empresas de menor

tamano

Otros materias de alto impacto

social

Descentralizacion

Desarrollo local

Directiva
N°e 17

Enfoque de género

Directiva
N° 20

Jovenes
desempleados

Pueblos originarios

ChileCompra

Puedes utilizar como medio de
verificacion Sello obtenidos de
manera gratuita:

Sello Empresa Mujer, Cooperativas,
Turismo Sustentable, Turismo
Inclusivo, Acuerdo de Produccion
Limpia (APL) u otro.



Criterios de Evaluacion

Punto 6 en el disefio de las bases en Mercado Publico

Region de la Adquisicion
Datos del Contacto
o Etapas y Plazos de la Licitacion
Etapas vy Plazos Obligatorios
Etapas y Plazos Optativos
o Antecedentes para incluir en la oferta

e Requisitos para contratar al proveedor
adjudicado

o0 o o oo

o Criterios de Evaluacion
o Montos, Duracion y Delegacion del Cuntratoﬁ
9 (Garantias Regueridas

Especificaciones Técnicas Bienes v Servicios
Requeridos

e Listado de Bienes y Servicios Requeridos 0
@ Requerimientos Técnicos y otras Clausulas )
0 Otros Anexos

@ Tipos de Empresas Participantes

L Documento y Personas que Autorizan la
Adquisicion

@ Documento que Autoriza la Adquisicion Q

Criterios de Evaluacion

IMPORTANTE Debe seleccionar al menos 2 criterios, |3 suma de todos los criterios seleccionados debe ser igual a

100%

Seleccione los criterios de evaluacidn propuestos

0

Calidad Técnica de los Bienes o Servicios

Comportamiento contractual anterior

Condiciones de empleo y remuneracion

Consorcio entre oferentes

Contratacion de Personas Discapacitadas

1 e EE

;Cdro Completar los Criterios de Evaluacicn?

Que los productos cumplan 100% con las
especificaciones tecnicas solicitadas.

ChileCompra

Se deben seleccionar los
criterios de evaluacion,
sus subcriterios y
ponderaciones.

Luego explicar el modo
de evaluacién y definicidn
de desempate.



Otros criterios de evaluacion ChileCompra

« Si se trata de la contratacion de Servicios Habituales
Incorporar como criterios que la empresa contribuya
a generar mejores condiciones de empleo vy
remuneracion.

« Si se posibilita que se salven errores u omisiones formales,
siempre y cuando las rectificaciones no le confieran una
situacion de privilegio (Art. 40 Reglamento).



ChileCompra

Ejemplos de Criterios
de evaluacion



Criterios de Evaluacion por precio ChileCompra
Los criterios de evaluacion mayormente utilizados son:

A. Precio minimo ofertado
B. Ranking de precios ofertados

C. Porcentaje de descuento sobre el precio de referencia

Para este procedimiento, se debe indicar en las bases de licitacion la formula de
calculo del puntaje:




Criterios de Evaluacion por precio ChileCompra
minimo ofertado —

Ejemplo: Supongamos que en una licitacion se reciben tres ofertas econdémicas por
el siguiente monto total:

Proveedor A: $7.000.000
Proveedor B: $8.500.000
Proveedor C: $12.200.000




Criterios de Evaluacion por precio ChileCompra
minimo ofertado —

La primera tarea es determinar cual es la oferta con el precio minimo. Para este
caso, la oferta del proveedor A) por $7.000.000.

Calculo:

7.000.000
) % 100
7.000.000

Proveedor A= 100 puntos

Proveedor A= (

Proveedor B= (;gggggg) * 100

Proveedor B= 82 puntos

7.000.000
) %« 100
12.200.000

Proveedor C= 57 puntos

Proveedor C = (



Ranking de precio ChileCompra

Para este procedimiento, se debe indicar en las bases de licitacion los puntajes
gue se asignaran para cada oferta economica:

Precio Ofertado

Precio Minimo (Menor Valor Oferta) 100 puntos
Segundo menor precio ofertado 60 puntos
Tercer menor precio 40 puntos
Cuarto o mas precios ofertados 20 puntos

Permite controlar la dispersion de puntaje entre las distintas ofertas



Porcentaje de descuento ChileCompra
sobre un precio de referencia —

Es aplicable cuando ya conocemos el precio estandar, fundamentalmente de un
servicio.

Se otorga mayor puntaje, en la medida que el descuento es mayor.

La formula de calculo es:




Porcentaje de descuento ChileCompra
sobre un precio de referencia —
Ejemplo:
1. Usted ha estudiado el mercado de la salud, y necesita adquirir una
prestacion médica, para la cual el precio de referencia es de $1.250.000.

2. Recibid las siguientes ofertas:
Oferta 1: 2%
Oferta 2: 3%
Oferta 3: 4%

3. El mejor descuento es de la oferta 3 = 4%
4. Realiza el calculo:

Oferta 1: 100 —(
Oferta 2: 100 — (
Oferta 3: 100 — (

4%—2%
4%
4%—3%

) * 100 =50 puntos
) * 100 =75 puntos
) * 100 =100 puntos

4%

4%—4%

4%




Criterios técnicos ChileCompra

Permiten conocer los atributos, especificaciones que el bien o servicio a
contratar debe cumplir.

Por ejemplo:

Se requiere contratar un servicio de arriendo de salon para una actividad
institucional para lo cual es clave definir las caracteristicas minimas que
debe poseer este espacio.

éComo evaluaria la calidad técnica de este salon?



Criterios téecnicos ChileCompra

Considerando que existen diferentes criterios para medir la “calidad técnica de
los bienes”, es que la mejor practica es definir previamente qué se entiende
por calidad y asignar puntaje a cada atributo:

Ejemplo:
Calidad Técnica Arriendo de Saldon

Aire Acondicionado (\\

Acceso y bafnos para personas con movilidad reducida
Amplificacion y multimedia $
Estacionamientos

Servicio de Coffee Break

© a0 oo



Criterios técnicos

¢Coémo lo aplico?

ChileCompra

I
Ejemplo 1:
Calidad Técnica
Amplificacion y multimedia 50 puntos No olvides que las
Estacionamient 30 punt caracteristicas mas
stacionamiento puntos importantes son las
Acceso a personas con movilidad reducida 20 puntos que poseen mayor

No informa 0 puntos ponderacion

Ejemplo 2:

Cuenta con todas las caracteristicas solicitadas 100 puntos
Cuenta con 2 0 menos caracteristicas solicitadas 70 puntos
No informa

O puntos



Experiencia en el rubro ChileCompra

Un mecanismo es asighar puntaje de
acuerdo a proyectos ejecutados.

Es necesario indicar claramente cual es la
4

puntajes el servicio debe decidir si le oferente y la forma y oportunidad en que

interesa contar con un proveedor con ello sera acreditado.
experiencia o sin ella y compatibilizar

ello con el precio al cual puede acceder

al servicio respectivo.




Experiencia en el rubro ChileCompra

La experiencia se medira en base a proyectos de caracteristicas similares.

Mas de 5 proyectos ejecutados 100 puntos
Entre 3 y 5 proyectos ejecutados 70 puntos
Entre 1 y 2 proyectos ejecutados 50 puntos
No informa o no se puede demostrar O puntos

Otra manera de medir la experiencia en el rubro es en base a los “ahos de
experiencia” para lo cual se recomienda especificar qué “rubro” deben acreditar
para que el proveedor respalde dicha informacion, debiendo verificarla desde el SII.

Colocar en todas sus planillas el campo de “No informa” o “"No se puede
demostrar”, de manera de asignarle puntaje al momento de realizar la evaluacion.



Plazo de entrega ChileCompra
|
Es un criterio de evaluacion para Ejemplo: tabla de asignacion de puntajes

asignar puntaje al plazo de entrega del

proveedor segun se estipula en las Tiempo de entrega (dias habiles)

bases de licitacion (horas, dias habiles, 1 a 2 dias de emitida la OC

, : . 100 puntos
dias corridos, entregas parcializadas u ) N
otra). Para el cdlculo se puede aplicar 3 a 4 dias de emitida la OC 50 puntos
una tabla de asignacion o una formula Superior a 4 dias de emitida la OC 25 puntos
lineal. :
No informa o no se puede demostrar O puntos
PUNTAJE=

(Plazo minimo ofertado/Plazo ofertado) * 100



ChileCompra

Utiliza Criterios de
evaluacion
sustentables e Iinclusivos



Criterios sustentables ChileCompra

¢Qué son? Son criterios que permiten que |los procesos de
compra publica logren un adecuado equilibrio entre los
aspectos sociales, economicos y medioambientales de las

\/\ ’f“@" contrataciones de bienes o0 servicios que realicen Ilas

instituciones del Estado.

Estos puedes ser aplicados de la la siguiente manera:



Eficiencia energética _ieCompra

Tecnologia Consumo Vida Util Horas uso | Afos de mvce:(::itgn x Consumo Costo_total
(W/hora) | en horas x afo uso afo anual anualizado
Incandescente 1.000 $ 490 2.340 <1 $1.147 23.685 $ 24.832
LED 14 20.000 $12.294 2.340 > 8 $ 1.438 3.316 $ 4.754

¢Qué se observa entre el Costo y el Costo total anual?



Eficiencia energética y ChileCompra
compra de vehiculos —

Eficiencia energética: criterio que permite evaluar el rendimiento en funcion del
consumo del combustible.
« Uso:
Tramos interurbanos: Rendimiento en Carretera
Tramos urbanos: Rendimiento en ciudad

No definido: Rendimiento mixto

« Nivel de emision de gases de efecto invernadero: Factor de Emisién- (Gco2/Km)

« Nivel de emision de contaminantes: El nivel de emision de contaminantes locales para vehiculos esta
representado mediante la norma de emisién bajo la cual se ha homologado. Se recomienda adquirir aquellos

vehiculos que se encuentran por sobre la norma vigente.

Wwww.consumovehicular.cl

(este portal permite comparar, entre todos los modelos nuevos de vehiculos, aquellos con mejores rendimientos,
expresado en kilometro por litro)



Compra de vehiculos ChileCompra

Marca/Modelo

Eficiencia Energética Combustible

Gasolina o Diésel

Rendimiento de
combustible en
ciudad, carretera
y mixto. Valor
expresado en
kilbmetros

recorridos por . .
cada litro de Rendlmlentn Morma de Ermisian:

combustible dE combustible Cadigo de Informe Técnico:
consumido (km/)

[,E Modelo

Combustible:

Norma de Emision
que el vehiculo
cumple

Emisiones de CO, xxx g'km

6 ©

Valores Ci Udad MiX‘tD x.X km " Codigo de informe
obtenidos en X.X km " ’ técnico, otorgado
laboratorio bajo ' al modelo del
condiciones ‘ Carretera X, X kITI" vehiculo en el
estandarizadas proceso de
de circulacién Los valores reportados en esta etiqueta son referenciales. thDlugaciﬁn y
{Ue[ chdadu El rendimienio de combustibla y emisiones da S0z cormesponde &l velar constatedo en ECIFItEFI'iIIjCI en el
temperatura W el processe de homologacidn desarroliado por el Ministerns de Transporte ¥ certificado de
hume dal:l]' Talecomunicacionas, a ravas del Canbra de Canlrol v Cardificacian Vehicular [3CW]. thDngEIC'i'Ij-r'I
El rendimienio efectivaments chtenido por cada conductor depandera de sus habitos

. de conduccion, de la frecuencia de mantencion del sehicule, de las condicsonas o
Codigo QR 9 ambisntales y geograficas, entra atras. _o Emisiones de COz
que te permitira El COz &5 al principal gas efecio invermadero resgonsable dal cambio climatica. EIDrEEEdaS en
acceder gramos de COz por
facilmente al kilbmetro
sitio web recorrido que se

Informate en wasa consumovehicular.cl

: emite al medio
% ambiente (g/km)
[=]:

WwWww.Cconsumo
vehicular.cl




Compra de papel ChileCompra

 Procedencia de la materia prima: Se debe preferir
aquellos papeles que han sido fabricados con materia
prima que provenga de bosques manejados
sustentablemente.

®
Esta informacién puede ser verificada a través de Z. )\
distintas certificaciones nacionales e internacionales \’*/
(Ejemplo: CERTFOR, PEFC, FSC). .

il
FSC certror LEFC

- Contenido de fibra reciclada: Mientras mas alto sea
el porcentaje de fibras recicladas contenidas en el
papel, menor sera el uso de materias primas (cantidad
de arboles), menor el consumo de agua, y el consumo
de energia.

« Contenido de cloro: Se debe preferir aquel papel
libre de cloro elemental.



Contratacion de personas en m—
situacion de discapacidad

En el caso de contratacion de personas con neurodiversidad,

O \/O movilidad reducida, invalidez u otro cuya verificacion del criterio

/ puede realizarla solicitando a los proveedores como documento

adjunto de la licitacion, copia del Carnet de Registro de

Discapacidad y un certificado de antigliedad laboral del

trabajador con discapacidad, para validar la mantencion del
‘ trabajador en la empresa.

“Con la aplicacion de estos criterios, usted podra apoyar la

incorporacion laboral e inclusion social de las personas que estén
afectadas con algun tipo de discapacidad”.




Ejemplo

Contratacion de personas en situacion de discapacidad

Una entidad publica puede
solicitar a proveedores
acreditar la contratacion de
personas en situacion de
discapacidad. Para lo cual
podra solicitar al
proponente los documentos
que lo validen segun sea
estipulado en las bases.

ChileCompra

Medios de verificacion como:

1.

2.

Copias de contratos y registros del pago de
prevision de salud (si corresponde).

Copia del documento o certificado que acredite
la inscripcion del trabajador o prestador de
servicios en el Registro Nacional de Ia
Discapacidad (RND) entregado por SENADIS o
certificacion de la COMPIN o comprobante de
haber iniciado el Ultimo tramite.



en materias de alto impacto social S—

Este criterio puede ser verificado a través de declaraciones
juradas, solicitando a los oferentes que la incorporen en el
Registro de Proveedores o como documento adjunto de la
licitacion, en las que los oferentes senalen si incorporan entre sus
trabajadores a personas con vulnerabilidad social:

N’

‘ @ « Personas con antecedentes penales (ex-presidiarios)
« Mujeres jefas de hogar
- Enfoque e igualdad de género
- Jovenes desempleados

« Empresas o personas naturales que aportan especialmente
en la generacion de mas puestos de trabajo en zonas con
tasas de desempleo altas



Gestion Comercial en las Compras ChileCompra
Publicas —

Para que tus procesos de compra sean exitosos, te recomendamos incorporar una mirada
comercial, poniendo atencion en:

A O

Analisis de variables por
actividad econdmica,
considerando
reajustes comisiones o
impuestos

Estudios de mercados
actualizados, por ejemplo,
para poder identificar productos
descontinuados o modelos

nuevos |

|

| . . .

1 Las dinamicas comerciales de
. los bienes o servicios, como
I precios o garantias

|

|
|
7 g |
! Aspectos logisticos: traslados,
I fletes, almacenaje, :
I I
I I

Gestidn del tiempo: para cuando
requieres el producto o servicio

gestion de residuos, etc.



¢Necesitas Ayuda? ChileCompra

Centro de Ayuda: ayuda.mercadopublico.cl

A\

Material de apoyo !‘| Asistente Virtual

Foarmmsnrnasee . Informacion para responder las Resuelve dudas derivando consultas a
consultas mas frecuentes de los material de apoyo del Centro de Ayuda.
usuarios y acceder a material de También tiene opcidén de contacto con
descarga como guias de uso, tutoriales ejecutivo para resolucién en linea.

en video e infografias.

¢Prefieres Mesa de ayuda telefénica

R 600 7000 600 [] +56 2 2429 7709 IVR 24x7

lefonica?
telefo @ Atencién ejecutivo de lunes a viernes de 9 a 19 hrs.



ChileCompra

Capacitate en linea y de forma gratuita

www.chilecompra.cl

Capacitacion on-line

http://capacitacion.chilecompra.cl

www.mercadopublico.cl



http://capacitacion.chilecompra.cl/
http://capacitacion.chilecompra.cl/

ChileCompra

Criterios de
evaluacion con

enfoque inclusivo

Departamento de Formacion y Capacitacion de Usuarios
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