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1. Objetivo y contexto

2. Bases tipo de campainas comunicacionales,
aspectos técnicos y administrativos

3. Aplicativo

4. Preguntas

ChileCompra

[ —




- Capacitar a los proveedores para la correcta utilizacion

- - de las Bases tipo y asi lograr eficiencia en los procesos
Ob]E"I.'.IVO de de compra de este rubro.
d

- Las bases tipo para licitaciones de campanas
comunicacionales fueron aprobadas segun resolucion
N©°45 de diciembre de 2021

presentacion

ChileCompra

[ —




Eficiencia para un buen uso de los recursos

Consolidacion de modalidades de compra

Modalidades para
mas participacion de
oferentes

Modalidades para
mayor eficiencia en el
gasto

&

LICITACIONES Y
CONVENIOS COMPRAS BASES TIPO
MARCO COORDINADAS DE LICITACION

COMPRA AGIL



Consolidacion de modalidades de compra

Bases Tipo de Licitacion: modalidad para mas participacion y buen uso de los recursos

BENEFICIOS

Aumenta la participacion al disponer un
Caracteristicas: lenguaje estandarizado que facilita la
presentacion de ofertas

Apoyamos la gestion de compradores y
proveedores con Bases Tipo
validadas por Ila Contraloria
General de Ia Repuablica en
determinados rubros  donde los
aspectos administrativos son fijados
por ChileCompra y validados por la
Contraloria General de la Republica.

El proveedor incrementa sus oportunidades
de negocio al enfrentarse a los mismos
aspectos formales administrativos



Eficiencia para un buen uso de los recursos ChileCompra

¢Como llegamos hasta aca? —_—

Fecha de RFI (1872-1-RF21): 12-04-2021 - 26-04-2021 (55 respuestas)
Fecha de consulta ciudadana: Fecha de Inicio: 16 al 24 de junio de 2021 (24 respuestas)

¢Cuando aplica? ¢Coémo se hace?

Depto. Politicas de ) Depto. Compras Estratégicas
Compra e Int. de Negocios

Resultado
Informe de Continuidad:
‘ [ Bases Tipo ] »

www.chilecompra.cl



Antecedentes




Apoyo a los

compradores

Para entregar un
apoyo a los
procesos de
Licitacion en los

rubros transversales.

Mejor uso de los

recursos

Dictamenes

Fiscalia Nacional

Economica

Para lograr un mejor
uso de los recursos
publicos a través de
mayor competencia

Dictamen 8.769 de abril
del 2018 indica la
posibilidad de que

Chilecompra pueda
generar Bases Tipos, las
cuales estan en

concordancia con:

« las funciones de esta
Direccidon de asesorar a
los servicios publicos

« y con el principio de
coordinacion entre los
diferentes organismos
publicos.

La Fiscalia Nacional
Econdmica en su
informe sobre "“Estudio
de Mercado sobre
Compras Publicas” del
ano 2019, indica que
las Bases Tipo son un

instrumento que
fomentan la
transparencia Y
probidad.




> Mayor participacién
BASES TIPO > Seguridad
DE > Facilita el

LICITACI()N trabajo administrativo

> Ahorro de tiempo




é¢Qué debe completar un organismo dentro ChileCompra
de una Base Tipo? ——

El organismo define s6lo algunos aspectos administrativos y técnicos

1. Objetivos de la adquisicion
2. Naturaleza y Monto de las Garantias
3. Especificaciones técnicas de
la adquisicion
4. Selecciona Criterios de Evaluacion ) o .,
5. Reglas de desempate SlmpllflcaCIOI‘l
6. Vigencia del Contrato de un proceso
7. Condiciones de entrega del bien o = 4
corviei ° de licitacion
8. Forma de Pago

9. Tiempos de respuesta (SLA) * (Anexo N°6)

(*) En las bases de rubros donde sea aplicable.

www.chilecompra.cl



é¢Donde encontrar las Bases Tipo?

Publicadas en

https://www.chilecompra.cl/bases-tipo

Tecnologia:
Cloud
Data Center
Desarrollo de Software
Arriendo de computadores

Courier- Operador
logistico

Capacitacion y
formacion

Transporte privado
de pasajeros y taxi
ejecutivo

Servicio de
vigilancia o
seguridad

Campanas
comunicacionales

Servicios de
organizacion de
eventos

Suministro de
combustible y
storage para diesel y
CEELE

ChileCom pra

]

Mobiliario:
Clinico
Urbano
Escolar

Vehiculos
Motorizados-
Neumaticos y

lubricantes

www.chilecompra.cl


http://www.chilecompra.cl/bases-tipo

Bases Tipo en proceso ChileCompra

I |

En proceso

Arriendo de Arriendo de

. - Articulos escolares
vehiculos impresoras




Bases Tipo de Campanas
comunicacionales




Estructura

Bases

Administrativas

Anexos
Generales

Anexos

Especificos

Presenta las clausulas principales del proceso,
estas clausulas no son modificables.

Aplican para
todas las Bases
Tipos en

numeraciéon y
en contenido.

Anexos Administrativos para UTP:

« N°1- Declaracién Jurada simple para ofertar
(UTP)

« N°2- Declaracidén jurada sin conflictos en
interés (UTP)

« N°9- Declaracién para Uniones Temporales de
proveedores

Anexo N°3 : Declaracidn jurada para contratar.

Anexo de Contrato

« N°10-Anexo contrato tipo

Son diferentes y
especificos para

estas Bases
Tipos en
contenido,
numeracion se
mantiene.

Anexos Administrativos:
« N°4 - Anexo Complementario
« N©°5 Requerimientos técnicos minimos

Anexos técnicos:

« N°6- SLA

« N°7- Oferta técnica
Anexos econdomicos:

« N°8- Oferta Economica




Anexo N°4.1




Anexo 4.1: ANEXO COMPLEMENTARIO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DEFINICION DE LINEAS DE SERVICIOS

I. Concepto Creativo

I.I Definicion Concepto Creativo:

Es la generacidn de una idea Unica que se desarrolla en una campana comunicacional, en donde se transmite una frase recordable a
través del mensaje.

El concepto creativo debe estar apoyado por una investigacién previa que determinara la forma de diferenciarse a través del mensaje
que definira el racional, tono/estilo y estrategia.

El concepto creativo debera reunir todo lo que se quiere expresar o comunicar sobre la tematica respectiva.

Estos podrian ser expresados en:

—  Guion de comercial

—  Guion de radio

—  Piezas graficas

— Entre otros.

I1.- Planes de Medios (Incluye medios tradicionales y digitales)

I1.I Definicion Planes de Medios:

Creacién de una estrategia de medios que permita conectar con el grupo objetivo de la campafa, definiendo el objetivo (alcance, trafico a
un sitio web, vistas de un video, reproducciones, descargas de app o llenado de formularios de campafa “performance”, entre otros.),
junto con la elaboracién de un plan de medios que incluya medios tradicionales como: radio, televisidén, prensa, via publica, revistas, cine,
etc. y medios digitales como redes sociales, “programatica”, “search”, display” portales informativos, video, podcast, audio digital etc. con

cobertura nacional y/o regional.



Anexo 4.1: ANEXO COMPLEMENTARIO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DEFINICION DE LINEAS DE SERVICIOS

III.- Produccion Audiovisual, Fotografica y/o BTL

I1.I Definicion Produccion Audiovisual, Fotografica y/o BTL

Produccidon de piezas creativas propias de los Ministerios para uso organico o en medios propios. No incluye plan de medios ni agencia
creativa.

La informacién proporcionada por el oferente debera destacar el trabajo realizado en el area audiovisual, fotografica publicitaria y desarrollo
de BTL con fines comunicacionales. Para ello se considerara el ultimo afio (contando de la fecha de publicacidén de la licitacion).

IV.- Campaiias comunicacionales

IV. Definicion Campaiias Comunicacionales:

Es la creacién, produccion e implementacién de una campafia comunicacional solicitada a partir de las definiciones del contratante. El
producto final serd una campafa con sus respectivos conceptos creativos, produccidon y plan de medios, incluyendo los servicios de
asesoramiento en marketing, asesoramiento en comunicacién. La campafa puede considerar el desarrollo de piezas creativas para difusion
en medios como:

—  Television

— Radio

—  Digital

— Redes Sociales

—  Via publica

—  Prensa

— Revista

— Cine

— Impresos

—  Produccion BTL, activaciones y/o eventos asociados a la misma campafia.



Anexo 4




Anexo 4: Anexo Complementario

Informacion sobre el proceso licitatorio

1.-Identificacion de la entidad licitante (comprador): Rut, Razén social, Unidad de
Compra, etc.

2.- Moneda y presupuesto: Se debera seleccionar entre presupuesto disponible y
presupuesto estimado, en caso de que sea presupuesto estimado , podra optar a no
dejarlo explicito.

3.- Etapas y plazos (dias habiles): Consultas y respuestas sobre la licitacion, fecha de
cierre de presentacion de ofertas.

Etapas y Plazos (dias habiles):

Plazo para realizar consultas sobre la licitacion
Plazo para publicar respuestas a las consultas
Fecha de Cierre para presentar Ofertas Normal:
Extension:

Fecha de Adjudicacion

e Los plazos deben cumplir con lo establecido en el articulo 25 del Reglamento de la
Ley 19.886



Anexo 4: Anexo Complementario

Sobre las Garantias

4.- Garantia de seriedad de la oferta
(no es obligatoria segin montos).

Monto
Glosa (si corresponde por el

instrumento)

Direccién para su entrega (si es en
formato fisico)
Horario de atencion

Correo electronico en caso de
remitirse garantia en soporte
electronico

5.- Garantia de Fiel cumplimiento del contrato.

Solicita garantia de fiel
cumplimiento para compra inferiora
1000 UTM (SI/NO/No aplica)

Justificacion cuando solicita garantia
de fiel cumplimiento en compras
inferiores a 1000 UTM

Monto (%)

Glosa

Direcciéon para su entrega (si es en
formato fisico)

Horario de atencion

Correo electronico en caso de
remitirse garantia en soporte
electronico

6.- Comision evaluadora: Numero de integrantes, no se pide individualizar.

Numero de integrantes (igual o mayor a 3)




Anexo 4: Anexo Complementario

7.- Criterios de Evaluaciéon: TECNICOS

CRITERIOS PONDERACION

EXPERIENCIA EN
CAMPARNAS DE BIEN
PUBLICO (POR LINEA DE
SERVICIO) (ECBP)

EXPERIENCIA EN
CAMPANAS
INTERNACIONALES  (POR
LINEA DE SERVICIO) (ECI)

CREDENCIALES DE LA
AGENCIA Y EQUIPOS (POR
LINEA DE SERVICIO) (C)

PROYECTOS REALIZADOS
(cAMPANAS EN TV
CAMPARNAS DIGITALES)
(POR LIINEA DE SERVICIO)
(PR)

BRIEFING (POR LINEA DE
SERVICIO) (B)

HERRAMIENTAS DE
PLANIFICACION (POR LINEA DE
SERVICIO) (HP)

ESTRATEGIA DE MEDIOS (POR
LINEA DE SERVICIO) (EM)

CERTIFICACIONES Y/0O
ACREDITACIONES (C/A)

PRODUCCION AUDIOVISUAL,
FOTOGRAFICA Y/O BTL (PAF)

ESTUDIOS DE MERCADO Y
EVALUACION DE CAMPARNAS
COMUNICACIONALES (EMEV)

. - La evaluaciéon de las ofertas se realizard en una etapa, utilizando

criterios técnicos, econdmicos y administrativos.

Criterios técnicos: el organismo requirente podra considerar
todos o algunos, con un minimo de dos, de los siguientes criterios
de evaluacidon, a excepcidon del Criterio , el cual es

obligateriolde utilizar.

El organismo requirente debe considerar las especificaciones
técnicas que se indican el Anexo N°4.1.

En caso de que la entidad licitante no considere algunos de estos
criterios técnicos, debe asignar a los criterios descartados 0%
de ponderacion

Requiere Presentacion de propuestas de oferentes: (SI/NO)

Fecha(s) y hora de Presentacion de propuestas de oferentes:
(dd/mm/aa)



Anexo 4: Anexo Complementario

8.- Criterios de Evaluacion: ADMINISTRATIVOS

ADMINISTRATIVO:

COMPORTAMIENTO
CONTRACTUAL ANTERIOR
(ccA) (POR LINEA DE
SERVICIO)

Este criterio
resta puntaje a
aquellos
proveedores
que tienen un
mal
comportamien
to contractual

CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS  FORMALES
(CRF) (POR LINEA DE
SERVICIO)

Obligatorios .

CCA: Es un criterio que opera de manera diferente ya
que resta puntaje a una oferta, dependiendo del
comportamiento contractual del proveedor mantenido en
el “registro de proveedores del Estado”, sus
caracteristicas son:

La informacién debe ser obtenida del registro de
proveedores del estado.

Se deben considerar soélo las evaluaciones de contratos
con la entidad licitante.

El plazo a considerar para las evaluaciones es de dos
anos antes del cierre de la presentacidon de oferta.

* Se descontaran 10 puntos por cada término anticipado
sancionado por la entidad licitante contra el proveedor en
especifico.

* Se descontardn 5 puntos por cada cobro de garantia sancionado
por la entidad licitante contra el proveedor en especifico.



Anexo 4: Anexo Complementario

9.- Criterios de Evaluacion: ECONOMICOS

ECONOMICO: | CAPACIDAD _ FINANCIERA » Todos obligatorios salvo Capacidad financiera.
(CF)

COMISIONES  (C)  (POR o o ) _ _ _
LINEA DE SERVICIO) * En caso de no utilizar el criterio Capacidad financiera debe asignar 0%

de ponderacion.

OFERTA ECONOMICA (P)
(POR LIiNEA DE SERVICIO)




Anexo 4: Anexo Complementario

10.- Calculo Evaluacion:

Puntaje preliminar: Puntaje minimo de la evaluacion técnica y administrativa (sin considerar
Comportamiento contractual anterior):

El Puntaje preliminar fijado por el organismo requirente no podra ser menor de 50 puntos ni mayor a
/75 puntos.

Si el oferente no cumple con esta condicién del Puntaje preliminar serd desestimado del proceso de
evaluacion.

Donde Puntaje Preliminar = (%*ECBP + %* ECI + %*C + %* PR + %* B + %™ HP + %* EM + % *
C/A + % * PAF + % * EMEV + % * CRF)

Luego, el Puntaje de la Evaluacion estara dado por:

Puntaje Evaluacion = Puntaje Preliminar + Puntaje Evaluacion Econdmica (Capacidad financiera,
Comisiones y Precio)

Donde Evaluacién Econdmica = (% CF + %*CM + %* P)

Puntaje final de la Evaluacion estara dado por: Puntaje final = Puntaje Evaluacion -CCA




Anexo 4: Anexo Complementario

Criterios técnicos
1. EXPERIENCIA EN CAMPANAS DE BIEN PUBLICO (POR LINEA DE SERVICIO)

a) Por afios de experiencia:

¥ TRAMOS Puntaje
(Afos de experiencia)
1 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
2 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
3 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
5 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4

b) Por cantidad de linea ofertadas y adjudicadas en los ultimos X anos, donde X se encuentra

definido en el AnexoN°4.

° TRAMOS .
M (Cantidad) Puntaje
1 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
2 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
3 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
5 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4

Este criterio se utiliza en las lineas de
Servicio "Concepto creativo”, "Campanas
comunicacionales” y “"Plan de medios”.

Este criterio mide la Experiencia en
Campanas de tipo Bien publico: ejemplos
de esta categoria son instituciones publicas,
fundaciones, ONG's y otros organismos sin
fines de lucro.

Para la evaluacion de este criterio en
particular, el organismo requirente podra
escoger entre dos mecanismos para realizar
la evaluacion, segun su necesidad.



Anexo 4: Anexo Complementario

Criterios técnicos
2. EXPERIENCIA EN CAMPANAS INTERNACIONALES (POR LINEA DE SERVICIO)

a) Por anos de experiencia:

N° TRAMOS
(Afios de experiencia)
Ver Anexo N°4

Puntaje - Este criterio se utiliza en la linea de
Ver Anexo N°4 Servicio “Concepto creativo” Y

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Np[WIN ([

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

b) Por cantidad de linea ofertada y adjudicadas en los Gltimos X afios, donde X se encuentra

definido en el Anexo N°4:

NT

TRAMOS
(Cantidad)

Puntaje

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Np[WIN [

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

“Campanas Comunicacionales”.

Este criterio mide la Experiencia en
Campanas internacionales.

Para la evaluaciéon de este criterio en
particular, el organismo requirente podra
escoger entre dos mecanismos para
realizar la evaluacion, segun su necesidad



Anexo 4: Anexo Complementario

Criterios técnicos

3. CREDENCIALES DE LA AGENCIA Y EQUIPO (POR LINEA DE SERVICIO)

N°

TRAMOS
(CANTIDAD)

Puntaje

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

NI WIN (=

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Este criterio se utiliza en la linea de Servicio
“"Campanas comunicacionales” y "“Concepto
creativo”.

La informacion proporcionada por el oferente
debera destacar el trabajo realizado en la linea de
servicio. Para ello se considerara los ultimos X
anos (donde X se encuentra definido en el
Anexo N°4) (contando de Ila fecha de
publicacion de Ia licitacion).

El oferente debera presentar el equipo
(Organigrama) que trabajara en el proyecto que se
esta licitando, documento que sera obligatorio de
presentar, de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo
N°5 de las presentes bases.



Anexo 4: Anexo Complementario

Criterios técnicos

4. PROYECTOS REALIZADOS (CAMPANAS EN TV - CAMPANAS DIGITALES) (POR
LINEA DE SERVICIO):

N TRAMOS Puntaje
(\I}l:/ de PROYECTOS REALIZADOS)
1 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
2 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
3 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4
5 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4 Ver Anexo N°4

Este criterio se utiliza en Ilas lineas de
Servicio “Campanhas comunicacionales”,
“"Concepto creativo”, "“"Produccion
audiovisual” y “Plan de medios”.

Este criterio mide l|la Experiencia en Proyectos
realizados en campanas para instituciones
publicas, fundaciones, ONG’s y otros organismos
sin fines de lucro (Con TV - Sin tv)

La Experiencia debe ser de los ultimos X afos,
(donde X se encuentra definido en el AnexoN©°4),
por un monto igual o superior a X UTM, (donde X
se encuentra definido en el AnexoN©°4), respecto
de cada proyecto realizado en cada linea de
servicio ofertado.



Anexo 4: Anexo Complementario

Criterios tecnicos - Este criterio es obligatorio de incorporar en la evaluacion
5. BRIEFING (POR LINEA DE SERVICIO) de todas las lineas de Servicios
PUNTOS SOLICITADOS CUMPLE PUNTAJE
S ver Anexo N4 « El oferente debera presentar obligatoriamente la oferta técnica
Publico Objetivo NO Ver Anexo N°a escrita basada en el Brief, en caso contrario, la oferta sera
- — declarada inadmisible.
o No Ver Anexo "4 - Si opta por solicitar, en el Anexo N°4, una presentacion de las
S Ver Anexo N°a propuestas de este criterio, segun lo expuesto en el numeral 9,
Concepto — — letra f, (por la linea de servicio) debera evaluar ambas ofertas
técnicas, formato escrito y la “Presentacidon de la propuesta del
s verAnexo N°4 oferente”, formato presencial.
Mensaje NO Ver Anexo N°4

* En el caso de Planes de medios, no se utiliza el "mensaje”,
Ver Anexo N°4 “concepto” y “tono y estilo” para evaluar el Briefing, en
tanto, se debe considerar: Publico Objetivo, Objetivo, Ejecucion y
soporte y Porcentajes de distribucion de produccidon y plan de
medios. En estas circunstancias, debe asignar a los criterios
Ver Anexo N°4 .7 . .
s descartados 0% de ponderacion. Con todo, la suma de los criterios
utilizados debe corresponder a 100%.

Sl

Tono y Estilo Ver Anexo N°4

NO

Ei i rt
jecucién y soporte Ver Anexo N°4

NO

« El proponente deberd entregar una propuesta de campafa
Requiere Presentacion de propuestas de oferentes: (SI/NO) comunicacional a partir del Brief tipo definido en el Anexo N° 7.1,

Fecha(s) y hora de Presentacion de propuestas de oferentes: (dd/mm/aa)



Anexo 4: Anexo Complementario

Criterios técnicos
6. HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION (POR LINEA DE SERVICIO):

HERRAMIENTAS DE
PLANIFICACION™

CUMPLE

PUNTAJE

Software De Medicion De Rating

Sl

Ver Anexo N4

NO

Ver Anexo N4

Preevaluacion y Post-Evaluacion
De Pautas De Television

Si

Ver Anexo N4

NO

Ver Anexo N4

Software de Audiencia De
Radios a Nivel Nacional

Si

Ver Anexo N4

NO

Ver Anexo N4

Software de lectoria de prensa y
revistas

Si

Ver Anexo N4

NO

Ver Anexo N4

Software de medicion de alcance
digital web

Si

Ver Anexo N4

Ver Anexo N4

Certificaciones de plataformas
digitales

Sl

Ver Anexo N4

Ver Anexo N4

Dashboard de Campafia

Sl

Ver Anexo N4

Ver Anexo N4

Este criterio se utiliza en las lineas de Servicio
“"Plan de medios”.

Este criterio mide la calidad y disponibilidad de los
tipos de software o certificaciones que posee el
oferente para realizar planificacion efectiva,
ejemplos de estos son; software de medicion de
rating, pre-evaluacion y post-evaluacion de
pautas de television, software de audiencia de
radios a nivel nacional; software de lectoria de
prensa y revistas, software de medicion de
alcance digital web vy certificaciones de
plataformas digitales entre otros.

Para la evaluacion de este criterio se considerara y
evaluara la declaracion que realice el oferente de
acuerdo con el Anexo N°7, Oferta Técnica, acerca de
los Software de planificacion que posea y su calidad,
en las lineas de servicios ofertada.



Anexo 4: Anexo Complementario

Criterios técnicos
7. ESTRATEGIA DE MEDIOS (POR LINEA DE SERVICIO):

ESTRATEGIA DE MEDIOS* CUMPLE PUNTAJE - Este criterio se utiliza en las lineas de
Sl Ver Anexo N°4 . = ~
Estrategia de medios acorde al SeerClOS de “Campanas
mensaje y objetivo . Y r—— comunicacionales", "Concepto creativo” y
comunicacional "Plan de mediOS”
Sl Ver Anexo N°4
Define grupo objetivo por medio . . . . L, . L,
con variables como GSE, Edad, _ « Este criterio mide la planificacion y ejecucion
Sexo, Intereses etc. NO VerAnexa N4 i i T A
' de los medios empleados para la difusion de la
I Ver Anexo N°4 campaina de comunicacion, en funcion del
Andlisis del grupo objetivo y el — publico objetivo, la estrategia creativa y el
consumo de medios NO ST AN presupuesto destinado. Se consideran
variables como la diferenciacion de plataformas
Eficiencia de los medios en Sl Ver Anexo N°4 : .
cuanto a las variables como: para el . meJor uso de IOS mensa-]_es’
Alcance, Frecuencia,  Lectoria — YEr—— segmentaciones en base a audiencias
e ntereses especificas para determinados grupos en
egmentacion, etc. L. . .
NefocaGones efiientes que I Ver Anexo N°4 beneficio de amplificar la estrategia
permiten determinar el share de comunicacional.
inversion por medio de acuerdo. NO Ver Anexo N°4
al aporte de estos a la campania.




Anexo 4: Anexo Complementario

Criterios técnicos

8. CERTIFICACIONES Y/O ACREDITACIONES (POR LINEA DE SERVICIO):

N CERTIFICACIONES Y CUMPLE PUNTAJE
ACREDITACIONES
1 Anexo N°4 Anexo N°4
2 Anexo N°4 Anexo N°4

9.- PRODUCCION AUDIOVISUAL, FOTOGRAFICA Y/O BTL (PAF):

PUNTOS SOLICITADOS CUMPLE PUNTAIE
Sl Ver Anexo N°4
Area Audiovisual
NO Ver Anexo N°4
Sl Ver Anexo N°4
Fotografia publicitaria
NO Ver Anexo N°4
Sl Ver Anexo N°4
Desarrollo de BTL con fines
comunicacionales NO Ver Anexo N°4

Este criterio se utiliza en las lineas de Servicio de
“Campahas comunicacionales”, “"Concepto
creativo” y “"Plan de medios”.

Este criterio se utiliza en la linea de Servicio “Campainas
comunicacionales”, “Concepto creativo” vy “Produccion
Audiovisual”, Fotografica y/o BTL"”

Para la evaluacién de este criterio, se evaluara la informacién
proporcionada por el oferente respecto al trabajo realizado en el area
audiovisual, fotografia publicitaria y desarrollo de BTL con fines
comunicacionales. El plazo considerado es respecto del ultimo afio
desde el momento del cierre de presentacion de oferta de la
respectiva licitacion.

El proponente deberda entregar una propuesta de produccién
audiovisual, fotografia y/o BTL, el cual debera dar cumplimiento
claramente a los puntos solicitados que a continuacién se indican en
la tabla:



Anexo 4: Anexo Complementario

Criterios técnicos
10. ESTUDIOS DE MERCADO Y EVALUACION DE CAMPANAS COMUNICACIONALES (EMEV):

Este criterio se utiliza en las lineas de Servicio
n

de “Campahas comunicacionales ", “Concepto
creativo” y "Plan de medios”.

Para la evaluacion de este criterio, se evaluara la
informacién  proporcionada por el oferente
respecto a Estudios de segmentacion, Estudios
de imagen y posicionamiento, Evaluacion de
campafnas comunicacionales y Post Evaluacion
de campafas comunicacionales. El plazo
considerado es respecto de los ultimos dos afios
desde el momento del cierre de presentacion de
oferta de la respectiva licitacion.

El proponente debera entregar una propuesta dando
cuenta del cumplimiento segun los puntos solicitados
gue a continuacion se indican en la tabla.

PUNTOS SOLICITADOS

DESCRIPCION

PUNTAJE

Estudios de segmentacion

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Estudios de imagen vy
posicionamiento

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Evaluacion de  campanias
comunicacionales:

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Post Evaluacion de
campafias
comunicacionales

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4

Ver Anexo N°4
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Criterios Economicos

1. CAPACIDAD FINANCIERA
(CF)
N2 Capacidad Financiera Puntaje
1 indice de Solvencia mayor o igual a 1 Ver Anexo
N°4
2 Indice de Solvencia menora 1 0 puntos
3 Capital de Trabajo positivo Ver Anexo
N°4
4 Capital de Trabajo negativo 0 puntos
5 indice de Endeudamiento menor o Ver Anexo
iguala 1 N°4
6 Indice de Endeudamiento mayor a 1 0 puntos
7 Referencias Bancarias Ver Anexo
N°4
8 No Presenta Referencias Bancarias 0 puntos

+ Optativo

Para el cdlculo del Indice de Solvencia utilizar la
siguiente formula:

Indice de Solvencia = Activo circulante del Ultimo Balance
/ Pasivo Circulante del ultimo Balance

Para el calculo del Capital de Trabajo utilizar la
siguiente formula:

Capital de Trabajo positivo = (Activo circulante - Pasivo
Circulante)

Para el calculo del indice de Endeudamiento utilizar la
siguiente formula:

indice de Endeudamiento = Pasivo total/Activo total

Para las Referencias Bancarias presentar al menos una
referencia que refleje operaciones en el sistema
financiero y donde certifique la categoria cliente Al
hasta A6
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Criterios Economicos

2. COMISIONES (POR LINEA DE SERVICIO)
Comision directa: Comision de Administracion de Comisiéon de ADSERVER:
Plataforma:
N’ TRAMOS N° TRAMOS N TRAMOS
(PORCENTAJE DE COMISION Puntaje (PORCENTAJE DE COMISION Puntaje (PORCENTAJE DE COMISION Puntaje
APLICADA) AFLCADS DE ADMNSTRACION DE APLICADA DE ADSERVER)
1 0 5 100 . A NOZLATAFOR“ZA) "o A N 1 Anexo N°4 Anexo N°4 Anexo N°4
2 51 8 75 fexo . fiexo - fexe - 2 Anexo N°4 Anexo N°4 Anexo N°4
2 Anexo N°4 Anexo N°4 Anexo N°4 " - S
3 8,1 60 . . - 3 Anexo N*4 Anexo N4 Anexo N4
2 91 10 20 3 Anexo N°4 Anexo N°4 Anexo N°4 2 Anexo N° Anexo N4 Anexo N°2
! 4 Anexo N°4 Anexo N°4 Anexo N°4 5 A N2 A N2 A N2
> 10,1 - 30 5 Anexo N°4 Anexo N°4 Anexo N°4 nexo . Nexo Nexo .
6 12,1 y mas 5 6 Anexo N°4 y mas Anexo N°4 6 Anexo N°4 y mas Anexo N°4




Anexo 4: Anexo Complementario
Criterios Economicos

3. PRECIOS (POR LINEA DE SERVICIO)

El oferente debera declarar en el Anexo N°8:

El oferente debera declarar en Anexo N°8 el Precio unitario con impuesto, que corresponde al
Precio con todos los impuestos aplicables (valores brutos). El proveedor debera ofertar este Precio

unitario con impuesto por cada una de las lineas de servicios ofertadas. Cada linea de servicio
debera singularizarse de acuerdo a lo determinado en el punto 1 del Anexo N°5.

Puntaje Of. Econdmica Oferente = 100 x (Of. Econdmica minima / Of. Econémica Oferente)




Anexo 4 - Multas
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11.- Multas:

_Oportunidad a partir de la cual se contabilizan los atrasos

L

Atrasos Descripcion Marque con una X, puede
marcar todas, dos o una
opcion

Inicio La linea de servicio se inicio

mas tarde respecto de la fecha
de inicio acordada

Durante el desarroilo

Durante el desarrollo de Ia
linea de servicio hubo etapas
que no se realizaron a la fecha
acordada.

Al finalizar

La linea de servicio finalizo mas
tarde respecto de la fecha de
término acordada




Otros temas anexo N°4
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12.- Mecanismo de resolucion de empates: se establece un orden de prelacion segun
los puntajes obtenidos por criterios de evaluacion.

13.- Correo electronico para efectuar consultas sobre los resultados de la evaluacion y
adjudicacion (obligatorio).
14.- Forma de pago: (N° de cuotas? éPeriodicidad?éComo se hara el pago?

15.- Reajustabilidad del precio: Indicador de reajuste (por ejemplo IPC) indicando
periodicidad.

16.- Vigencia del contrato en meses.
17.- Se prohibe la subcontratacion de los servicios contratados ¢Si/No?



Requisitos minimos -
Anexo 5




Anexo 5: Requerimiento técnicos minimos

REQUISITOS MINIMOS: LOS COMPLETA EL COMPRADOR

La entidad licitante indicara en la siguiente TABLA, las lineas de servicios y sus caracteristicas de SERVICIO DE
CAMPANAS COMUNICACIONALES que requiera licitar

Lineas de Servicio |1.-Briefing 2.-Presupuesto | 3.- Porcentajes de | 4.- Cumplimiento
requerido Disponible con | Distribucion de | 40% Inversion

IVA produccion y plan | regional

de medios

Linea 1: Concepto Creativo | Obligatorio Obligatorio No aplica No aplica
Linea 2: Plan de m&adios Obligatorio Obligatorio No aplica Obligatorio
Linea, 3: Produccion | Obligatorio Obligatorio No aplica No aplica
audiovisual
Linea, 4: Campania | Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Comunicacional

En el caso de la linea 4, el organismo licitante, podra adicionar dentro de la linea, la compra de las lineas 1, 2 o 3, o bien las tres lineas o
combinaciones de dos de ellas.

Para el caso de la evaluacién de la linea 4, aun cuando el organismo licitante decida incluir otras lineas, se evaluara como una sola linea de
servicio 4, sin embargo, al momento de optar por los criterios de evaluacion, le es posible escoger aquellos que estén diseflados para la linea 4
o bien considerar aquellos criterios de evaluacion de las lineas que incluy6 (lineas 1, 2 y/o 3).
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REQUISITOS MINIMOS: LOS COMPLETA EL COMPRADOR

1.- Briefing: En este punto el organismo requirente debe definir todos los requisitos minimos
referente a la linea de servicio a licitar, basandose en la oferta técnica definida en el Anexo 7.1,
(para todas las lineas, a excepcién de la linea Produccidon audiovisual) y en el Anexo 7.2, cuando el
organismo licite la linea Produccidon audiovisual.

2.-La entidad licitante indicara en la siguiente TABLA, las lineas de servicios y sus
caracteristicas de SERVICIO DE CAMPANAS COMUNICACIONALES que requiera licitar:

Lineas de Servicio requerido Presupuesto disponible * con IVA
Concepto creativo 5 1.000
Plan de medios > 1.000
Produccién audiovisual > 1.000
Campaia Comunicacional > 1.000
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REQUISITOS MINIMOS: LOS COMPLETA EL COMPRADOR

3.- Distribucion de produccion y plan de medios: Este se desarrolla a partir de los declarado
en el punto 2.- “Presupuesto Disponible con IVA” para la linea de servicio. Este requisito solo es
obligatorio para la linea de servicios 4 “"Campaina Comunicacional”. Se adjunta ejemplo:

Prezupucato daponidie

Prezupucan daponidie | Presupossn  |Comisidn agenda & want Parcentajes de dsTiduddn de
(conIVA) dapondlencto (c;e'n:c'o.s%] heb Weartads b prodacdn ypan de madas (SinIVA)

Uincas de Servido requernidd I comsién)

Moneds® | Porcemtaje | Momeda® Maneds® Maneds’ Diarbuwcon| Moneds® | Porcemaje

30 de ¢ a2 0%

CmpataComunicaconal 1000 100% 340 £30 £70 nedo
droduccan | 8 237 0%

Una vez definido el Porcentaje de distribucion de produccion y plan de medios, las partes
de comun acuerdo podran modificar este ultimo, antes de la firma de contrato, sin embargo, esta
variacion no podra superar el 20% (de disminucién o aumento) del valor total neto del plan de
medio. Una vez modificado debe actualizar el Cumplimiento del 40% Inversion regional.
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REQUISITOS MINIMOS: LOS COMPLETA EL COMPRADOR

4.- Cumplimiento 40% Inversion regional: Requisito minimo solo para las lineas 2 y 4. El
oferente debera dar cumplimiento, de acuerdo con el Articulo N°21 de la ley N°21192, a la entrega
de esta informacién. Para ello debe entregar una planilla donde se muestra esta informacién. Se
adjunta un ejemplo :

Plan de medio
Liheas de Servicio requerido 4

Total Distribudén
Nadonal 55% S304
C fia C icacional 553
ampafia Comunicaciona S Regional Ac% 5249

5.- Debe entregar el Organigrama del Equipo de trabajo de Campana comunicacional (que
trabajard en la campafia que es objeto de la licitacién) asociado al criterio de evaluacién numero
N°3 CREDENCIALES DE LA AGENCIA Y EQUIPO (POR LINEA DE SERVICIO) de la clausula 9, g. Si el
organismo licitante decide no ocupar este criterio, no debe presentar este requisito minimo.
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Anexo 6: SLA

SLA que solicita el organismo

Cada organismo requirente debe especificar en esta seccion los SLA asociados a la operacion de la
linea de servicio considerando factores como: tiempo de indisponibilidad, tiempo de
respuesta o de solucion, nimero de incidentes o por cada evento. Por ejemplo:

) Valores Monto de
Lineas de ... ..
. Descripcion de Instrumento de . . maximos o multa por
Servicio . .. Método de Frecuencia .. - . .
. las acciones medicion del . e minimos incumplimient
requeridas . medicion del control . .
(LS) esperadas cumplimiento comprometid o imputable al
oS proveedor
Camparia Solicitud de Entrega producto Correo Dias habiles; Valor maximo de | XX UTM por
Comunicacion | cambios en spot (cambio de spot} recepcion se contabilizan | 3 dias habiles cada dia habil
al de TV via correo conforme por desde el valor sobre el valor
electrénico y/o la contraparte comprometid maximo
presencial (organismo s} comprometido
comprador)
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Anexo 7: Oferta Técnica

ANEXO QUE COMPLETA EL PROVEEDOR PARA LA EVALUACION

En este anexo se le solicita al proveedor su oferta técnica por linea de servicio, proveedor
debe incluir:

- Informacion necesaria segun los criterios técnicos solicitados
- Debe ser ingresado y firmado por la persona competente de la empresa
« Ademas, deben incluir la documentacion de respaldo solicitada para cada criterio

de evaluacion, si no se incluye o si la documentacion es ilegible, puede ser
declarada la oferta inadmisible
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Anexo 8: Oferta econdmica

ANEXO QUE COMPLETA EL PROVEEDOR PARA LA EVALUACION

En este anexo se le solicita al proveedor su oferta econdmica por linea de servicio,
proveedor debe incluir:

Linea de servicio Cantidad Precio unitario neto Precio unitario con
impuesto

Campanas comunicacionales

Plan de medios

Produccion audiovisual




Aplicativo




Bases Tipo: Aplicativo ChileCompra

]
Aplicati
Antes de crear tu licitacion, te recordamos algunos aspectos legales que podrian ser de tu interés
T Bases tipo tomadas de razon disponibles Q
= = = menor a 100 UTM (L1) Aqui encontraras todas las bases tipo disponibles para su utilizacion, con aspectos administrativos fijados por ChileCompra y tomados
IStraCIon v AUd'to Trrrar s o para licit de razén por la Contraloria General de la Republica.
L1, requiere firmi onica av:
NEUMATICOS, LUBRICANTES, ACCESORIOS PARA VEHICULOS Descargar Word Descargar PDF
Crear licitacion —
Descarga de Anexos Organismo Licitante: /01/02/03/04 Descarga de Anexos Proveedor: /01/02/03/04/05/06
Crear licitacion de monto
PROYECTOS PARA EL DESARROLLO Y MANTENCION DE SIST Descargar Word Descargar PDF
superiores a 100 UTM
Descarga de Anexos Organismo Licitante: /01/02/03 Descarga de Anexos Proveedor: /01/02/03/04/05/06/07
Crear licitacion —
-z - VEHICULOS MOTORIZADOS Descargar Word Descargar PDF
Crear Licitacion
" . .. ) Descarga de Anexos Organismo Licitante: /01/02/03 Descarga de Anexos Proveedor: /01/02/03/04/05/06
Busqueda y Gestion de Licitaciones

PLATAFORMA PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO Desca $
f@ Lo sentimos, estamos ce!

www.chilecompra.cl



Bases Tipo: Aplicativo ChileCompra

[ I—

Aplicativo

Licitaciones v Administracion v Catalogo v COMPRAAGIL OrdendeCompra v Gestion v

Crear Licitacion

Basqueda y Gestion de Licitaciones
Autorizar Licitaciones

Copiar Licitacion

Toma de Razon

Basqueda de Proveedores
Reincorporar Ofertas
Readjudicacion de Licitaciones

Consulta al Mercado

Bases tipo disponibles para este rubro

Hemos detectado que para el producto que seleccionaste existen bases tipo de licitacion
tomadas razon que puedes utilizar. También podras encontrarlas desde el menu licitacion de
tu escritorio de Mercado Publico.

( Ver bases tipo disponibles )

www.chilecompra.cl
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