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DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

APRUEBA GUIA DE PROCESO DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS EN COMPRAS PUBLICAS
PARA EL ANO 2023

FECHA, 17 de febrero de 2023
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios; en el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el reglamento del citado cuerpo legal; en el D.F.L. N°29, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo, en la Resolucion
Exenta RA N°870/96/2021, de 23 de junio de 2021, que nombra en el cargo de Alta Direccion
Publica a jefatura que indica; y en la Resolucion N°7, de 2019, de Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N°19.886 ha encomendado a la Direccion de Compras y Contratacion Publica,
en adelante, “Direccion ChileCompra” la funcion de asesorar a los organismos publicos en
la planificacion y gestion de sus procesos de compras y contrataciones, asi como también,
la de promover la maxima competencia posible en los actos de contratacion de la
Administracion, desarrollando iniciativas para incorporar la mayor cantidad de oferentes.
En este contexto, la Direccion de Compras y Contratacion PlUbica debera ejercer una labor
de difusion hacia los proveedores actuales y potenciales de la Administracion, de las
normativas, procedimientos y tecnologias utilizadas por éstas.

2. Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5° bis del Decreto Supremo N°250 del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886 los usuarios de las
entidades licitantes deben contar con las competencias técnicas suficientes para operar el
Sistema de Informacion, de conformidad con lo establecido en las Politicas y Condiciones
de Uso del Sistema de Informacion y Contratacion Electronica. Tales competencias técnicas
estaran referidas a los distintos perfiles de usuarios y comprenderan materias relacionadas
con gestion de abastecimiento, uso del portal, aplicaciéon de la normativa y conceptos de
ética y probidad en los procesos de compra y contratacion de bienes y/o servicios realizados
a través de algiin mecanismo establecido en la Ley N°19.886 y su reglamento, entre otros.

3. Que, segln lo dispuesto en Resolucion Exenta N°585-B de 2 de septiembre de 2021,que
aprueba Nuevas Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Informacion de Compras
Publicas y Registro de Proveedores, los usuarios compradores de las entidades licitantes
deberan acreditar ante esta Direccion sus competencias técnicas en compras publicas,
para poder operar en el Sistema de Informacion, tal como lo exige la normativa vigente,
en la forma y plazos que se determinen anualmente, por medio dela Guia de Certificacion.
De esta forma, deberan acreditar competencias, aquellos usuarios de las instituciones
compradoras que cuenten con clave de acceso al sistema de compras publicas en algunos
de los perfiles definidos en la Resolucion Exenta N°585-B ya referida, las autoridades,
jefaturas y funcionarios responsables de las unidades de adquisicion o abastecimiento de
respectivo servicio publico, o de aquellas unidades a las que se haya conferido facultades
para la ejecucion de los procesos de compra, y funcionarios que, sin tener clave de acceso
al Sistema de Informacion, participen de los procesos de compra.

4. Que, conforme lo senalado en los considerandos anteriores mediante el presente acto
administrativo se aprueba la “Guia de Proceso de Certificacion de Competencias en
Compras Publicas” del afio 2023.

5. Que, de acuerdo con lo expuesto, vengo en dictar la siguiente:
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RESOLUCION
EXENTA N° 0079-B
1. APRUEBASE la Guia de Proceso de Certificacion de Competencia en Compras Plblicas,

para el ano 2023:

“GUIA DE PROCESO DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS EN COMPRAS PUBLICAS” ANO 2023
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1. Introduccién

El proceso de Certificacion de Competencias en Compras Pulblicas tiene por objetivo la
profesionalizacion de los funcionarios que se desempefian en el abastecimiento del Estado para
asegurar el correcto uso de los recursos publicos a través de los diferentes procesos de compra.
Con este proposito, la Direccion ChileCompra desarrolla un programa obligatorio de Certificacion
de Competencias, totalmente gratuito y en linea, que busca propiciar la preparacion de los
funcionarios en la gestion de compras eficientes, eficaces y que promuevan el uso eficiente de los
recursos, tanto en dinero como en la gestion administrativa, asociada a los procesos de adquisicion.
Todo lo anterior, con el fin de lograr una gestion transparente y eficiente de las compras pUblicas,
dar cumplimiento a la normativa vigente y agregar valor desde el rol del abastecimiento publico.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5° bis del Decreto Supremo N°250 del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N°19.886 (en adelante, también, “reglamento de
la Ley N°19.886) los usuarios de las entidades licitantes deberan contar con las competencias
técnicas suficientes para operar en el Sistema de Informacion, de acuerdo a lo establecido en las
Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Informacion y Contratacion Electronica. Tales
competencias técnicas estaran referidas a los distintos perfiles de usuarios y comprenderan
materias relacionadas con gestion de abastecimiento, uso del portal, aplicacion de la normativa y
conceptos de ética y probidad en los procesos de compra, entre otros.

En este contexto, las Nuevas Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Informacion de Compras
Publicas y Registro de Proveedores de la Administracion del Estado, aprobadas por Resolucion
Exenta N°585-B, de 2 de septiembre de 2021, deben acreditar sus competencias técnicas en
compras publicas antes la Direccion de Compras y Contratacion Publica, a objeto de operar en el
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Sistema de Informacion, dentro de los plazos y en la forma que disponga la presente guia, todos
los usuarios de las instituciones o entidades licitantes que cuenten con clave de acceso al sistema
de compras publicas en alguno de los perfiles enunciados en la ya referida Resolucion Exenta N°585-
B, las autoridades, jefaturas y funcionarios responsables de las unidades de adquisicion o
abastecimiento del respectivo servicio publico, o de aquellas unidades a las que se haya conferido
facultades para la ejecucion de los procesos de compra, y funcionarios que participen del proceso
de compra y que no poseen clave de acceso al Sistema de Informacion.

A partir de lo anterior, se han determinado cuatro lineamientos estratégicos para el Proceso de
Certificacion de Competencias en Compras Publicas:

1) Instalar competencias: Fomentar el desarrollo de competencias en compras puUblicas de
los funcionarios que se desempefan en abastecimiento en las distintas etapas de la compra,
como, por ejemplo:

e Conocimiento de la plataforma transaccional www.mercadopublico.cl

e Conocimiento de la normativa y marco regulatorio de los procesos de compras
publicas

e Eticay probidad en la funcién publica

e Conocimiento del ciclo de vida de una compra

¢ Plan Anual de Compra

e Monitoreo y pago oportuno

e Analisis de datos para la eficiencia

e Resultados y orientacion a la eficiencia en la compra puUblica

2) Homogeneizar el conocimiento de manera flexible: Generar una linea de formacion
transversal hacia la adquisicion de conocimientos y desarrollo de habilidades y actitudes
en relacion con el abastecimiento publico, lo que proporciona una preparacion practica y
tedrica para desarrollar distintas funciones, favoreciendo a través del conocimiento, la
ejecucion de procesos de trabajo mas eficaces. La variedad de cursos en linea y de charlas
ofrecidas -a los que se hara referencia mas adelante- permitiran que cada usuario
seleccione aquellas tematicas que sean de su interés, teniendo en consideracion, ademas,
las competencias adecuadas a las funciones que desempefan. Los cursos que seran
acompafnados por tutores y contaran con conversatorios de profundizacion sobre los
contenidos clave definidos para cada nivel de competencia.

3) Aprender por niveles: Entregar un marco de competencias asociadas a la experiencia y
conocimientos de los usuarios, segln su nivel y desempefo. Para ello se han definido tres
niveles de competencia:

Nivel basico: funcionarios que se estan iniciando en el sistema de compras publicas, por
ende, colaboran de manera operativa en los procesos de compras.

Nivel intermedio: funcionarios que poseen una trayectoria en el area de abastecimiento y
que realizan labores operativas y de gestion en relacion con las compras publicas.

Nivel avanzado: funcionarios que cuentan con una trayectoria laboral y formativa que les
permite o permitiria asumir el liderazgo de procesos de compra de mayor complejidad y
cuantia, definiendo compras estratégicas, aportando con analisis de data y liderando el
area de abastecimiento.

4) Profesionalizar las compras publicas: Agregar valor a las instituciones por medio de la
estandarizacion de conocimientos minimos por nivel, que permiten contar de manera
gratuita con profesionales certificados en materias de compras publicas gracias a la
adquisicion de competencias que validan la formacion y el rol de los funcionarios que
trabajan en abastecimiento desde una perspectiva estratégica.

La certificacion de competencias que se realiza por medio de la plataforma
https://capacitacion.chilecompra.cl, permite hacer exigible a los cargos que se desempenan en
este ambito, habilidades minimas que fomenten buenas practicas, impulsen el buen uso de los
recursos y aseguren un conocimiento estandar segun los cursos y charlas dictados por ChileCompra.
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A partir de este afo, se han incorporado cambios importantes en la certificacion de competencias,
los que se veran reflejados a partir de abril cuando inicie el proceso 2023. Estas modificaciones
tienen por objeto hacer el proceso mas flexible y continuo, lo que permitira fomentar la
actualizacion de conocimientos en materia de compras pUblicas mediante horas de capacitacion.
De esta forma, destacan los siguientes cambios:

e Nos ajustamos a tus tiempos: El proceso de certificacion sera continuo, por lo que los
usuarios podran inscribirse durante todo el afo y tendran dos o cuatro meses, segun el nivel
de competencia para cumplir con los requisitos de cada curso o actividad que se realice,
contados desde su inscripcion. Los usuarios deberan estar atentos al vencimiento de la
vigencia de su ultima certificacion y registrar su inscripcion.

e Simplificamos los niveles de competencia: Soélo se consideran tres niveles de
competencia: Nivel Basico, Nivel Intermedio y Nivel Avanzado. Cada uno de estos niveles
tiene requisitos especificos que deben cumplirse para obtener la certificacion respectiva.

e Te mostramos rutas de aprendizaje: Asi se orientara el proceso de aprendizaje hacia
temas de interés para los usuarios, quienes podran elegir, en base a una recomendacion,
los cursos y charlas virtuales que estimen pertinentes, acorde al nivel de competencia en
que se certificaran y conforme con las labores que realizan.

e Flexibilizamos el proceso: Desde ahora los usuarios podran organizar sus tiempos y ritmos
de aprendizaje. Al finalizar un curso, se podra comenzar de inmediato con el siguiente, o
podran realizarse de forma paralela dentro del plazo establecido.

e Aseguramos la formacion continua: Sumamos las charlas abiertas al proceso de
certificacion para asegurar que siempre estés actualizado en nuevos temas.

e Incorporamos a observadores: Quienes tienen acceso a la informacion disponible en
Mercado PUblico con el fin de controlar, monitorear y auditar procesos de compra internos.

e Mas informacion para Administradores y encargados de capacitacion: En el sitio web de
capacitacion, los Administradores ChileCompra y encargados de capacitacion de cada
institucion encontraran informacion en linea sobre el avance de los participantes del
proceso, para la mejora continua en compras publicas.

e La ciudadania y proveedores se pueden certificar: Se habilitaran cupos para que
particulares puedan certificarse en compras publicas desde el nivel basico.

2. Participantes e inscripcion al proceso

En cualquier momento entre abril de 2023 y el 1 de octubre de 2023, los y las participantes, ya
sean usuarios compradores con acceso a mercadopublico.cl, funcionarios sin clave o particulares,
deberan inscribirse directamente por si mismos, al Proceso de Certificacion de Competencias en
Compras Pulblicas desde la plataforma de capacitacion https://capacitacion.chilecompra.cl,
seccion “Certificacion de Competencias en Compras Publicas”, teniendo en cuenta la vigencia
correspondiente al nivel de competencia y el plazo definido para realizar este proceso (ver punto
“7. Vigencia de la Certificacion de Competencias en Compras Plblicas” de la presente guia).

Por otra parte, como ya se ha sefialado, se habilitaran cupos para la participacion de particulares,
quienes podran avanzar en los distintos niveles comenzado desde el Nivel Basico. Lo anterior se
hara efectivo a partir de abril de 2023, considerando las nuevas reglas asociadas al proceso de
certificacion, por tanto, los particulares que hubiesen participado en procesos de certificacion
anteriores deberan volver a comenzar su certificacion desde el Nivel Basico.

Deberan participar del proceso de certificacion:

e Todos los usuarios que cuentan con clave de acceso a www.mercadopublico.cl,
independiente de su antigiiedad en el Sistema (se incluye a observadores).



e Usuarios adheridos, esto es, los usuarios de las entidades adheridas voluntariamente al
uso del Sistema de Informacion, en virtud de la Ley de Presupuestos del Sector Publico, en
la medida que se haya suscrito el respectivo convenio de adhesion entre la Direccion
ChileCompra y la entidad adherente.

Quedan exentos de participar del proceso de certificacion:
- Usuarios que cuentan con su certificacion vigente, a menos que deseen seguir avanzando a
los proximos niveles de competencia.
- Jefe superior del organismo.
- Funcionarios que sean parte de procedimientos de licitacion de obra publica del Ministerio
de Obras Piblicas y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

3. Niveles de competencia

Las competencias en materia de compras puUblicas se han definido en funcion de tres niveles:
Nivel Basico, Nivel Intermedio y Nivel Avanzado. Para estos efectos, a continuacion, inserta una
matriz de competencias que permitira evaluar en qué nivel de competencia en particular deberia
acreditarse cada usuario conforme los conocimientos profesionales y experiencia con que cuentan
los funcionarios.

Se entendera como parte del ciclo formativo que quienes inicien en Nivel Basico podran avanzar a
un siguiente nivel, asimismo, quienes cuentan con acreditacion en el Nivel Avanzado daran cuenta
de haber cursado cada nivel previo.



Nivel

Perfil deseable al cual esta dirigido:

Competencias especificas

Basico

Funcionarios que estan iniciando sus
labores en el sistema de compras
publicas y que colaboran de manera
operativa en los procesos de compras.

Demuestra un nivel de conocimiento inicial en la gestion de las compras
publicas y su funcionamiento.

Dispone de herramientas para la operacion de la plataforma Mercado
Publico, en particular, para el desarrollo tareas y actividades operativas
en procesos de compras publicas.

Realiza un trabajo conforme a los procedimientos legales y propios del
servicio publico bajo supervision de su jefatura.

Identifica a los principales actores que se desempenan en el ciclo de
compra, reconociendo su rol como parte de un mismo proceso.

Conoce las implicancias en materia de probidad y ética de los procesos
asociados a la contratacion publica, especialmente respecto de aquellos
elementos que debe tener en cuenta en la ejecucion de las funciones
asociadas a su cargo.

Intermedio

Funcionarios que poseen una trayectoria
en el area de abastecimiento y que
realizan labores operativas y de gestion
en relacion con la compra publica.

Aplica conocimientos sobre el funcionamiento del Sistema de Informacion
de Compras Publicas que requieren de procesos operativos en el equipo
de abastecimiento.

Colabora con propuestas y conocimiento en compras recurrentes de su
institucion aportando en la planificacion y ejecucion de éstas.

Desarrolla procesos y tareas de contratacion y compra publica de manera
autonoma y sin una supervision u orientacion continua.

Ejecuta sus tareas de acuerdo con un marco de probidad y ética en los
actos en que interviene, aportando valor desde su desempeno.

Aplica las recomendaciones emanadas del area en los procesos de
compras informando sobre su monitoreo para asegurar un correcto control
y seguimiento de las compras de la institucion.

Avanzado

Funcionarios que cuentan con una
trayectoria laboral y formativa que les
permite o permitiria asumir el liderazgo
de procesos de compra de mayor
complejidad y cuantia, definiendo
compras estratégicas, aportando con
analisis de data y liderando el area de
abastecimiento.

Desarrolla una gestion de contrato eficiente y que da cuenta del
cumplimiento del proveedor, siendo responsable de los hitos de pago,
aplicacion de multas, sanciones y de la evaluacion del comportamiento
contractual del proveedor.

Domina la gestion de la plataforma transaccional de Mercado Publico y
sus aplicativos fomentando el disefio de procesos de compra eficientes y
probos.

Evallia el rol que su organismo desempefia dentro del sistema de compras
publicas, generando alianzas estratégicas (gran compra, compra
coordinada) para alcanzar el buen uso de los recursos publicos
asignados.

Aporta con una mirada sistémica dentro y fuera de su institucion para
alcanzar procesos eficientes junto a los actores claves que participan en
la gestion del abastecimiento.

Asesora con propuestas de ahorro en la planificacion presupuestaria y en
la implementacion de proyectos estratégicos y operacionales.

Colabora participando con otros actores del sistema de compras en los
procesos de mejora sostenida y/o de innovacion en la forma de definir la
adecuada gestion del abastecimiento del Estado.

Contempla el uso de datos del desempefio y ejecucion presupuestaria del
ano para la toma de decision, focalizar el Plan Anual de Compra y
anticipar indicadores de eficiencia en la contratacion y compra publica.




4. Condiciones para certificar

Segun el nivel de competencia en que se encuentre inscrito el participante, debera cumplir las
siguientes condiciones para lograr la certificacion:

Nivel Condicion para certificar Plazo Si aprueba Vigencia -
- Plan de Induccion (sélo usuarios nuevos o .
L . - Puede pasar a nivel
que participan por primera vez) Py
Basico - 2 charlas virtuales de la oferta abierta 2 meses Slgu'?nte 1 afio Pued |
_ 1 curso e-learnin -Mantiene su clave en ruede volver a
- Rt ba d 9 rtificacid Mercado Piblico intentar las
endir prueba de certificacion T
- Haber aprobado Nivel Basico - Puede pasar a nivel reprobadas (dentro
Intermedio - 2 charlas virtuales de la oferta abierta 4 meses siguiente 2 afios del plazo) [EEIE]
- 2 cursos e-learning - Mantiene su clave en poder rendir la
- Rendir prueba de certificacion Mercado Publico prueba de’
certificacion.
- Haber aprobado Nivel Intermedio
Avanzado - 3 charlas wrtualfas de la oferta abierta 4 meses - Mantl(zne s'uh‘c_:lave en 2 afios En caso de reprobar
- 2 cursos e-learning . Mercado Publico la prueba de
- Rendir prueba de certificacion certificacion,
Bl bloqueo de clave en
Recertificacion - Haber aprobado Nivel Avanzado seminario S S Mer'cad[t) Pul?tl!co
para el nivel - Seminario de actualizacion se dictara 2 MP 2 afios 5= AT,
mas alto - Rendir prueba de certificacion veces al
afio
*Si el participante desea mantenerse siempre * | a certificacion se obtiene con una nota
en un mismo nivel, sélo debe estar atento a la superior o igual a 4,0

vigencia de este.

Es muy importante que se tenga en cuenta lo siguiente:

Quienes no han participado con anterioridad del proceso de certificacion, asi como las y
los usuarios con rol Observador, y los particulares que formen parte de este proceso,
deberan comenzar en el Nivel Basico y desde ahi avanzar a niveles superiores, cumpliendo
con los prerrequisitos de avance para cada nivel segin se expone en la tabla inserta
previamente que se explican en la tabla de mas adelante. Ejemplos:

o Siun particular desea llegar al Nivel Avanzado, entonces tendra que comenzar por
el Nivel Basico, luego certificar en Nivel Intermedio y, finalmente llegar al Nivel
Avanzado.

o Siel participante es un abogado, que segln la ruta de aprendizaje debe certificar
en Nivel Avanzado, y es la primera vez que participa de la certificacion, entonces
debera comenzar por obtener la acreditacion en el Nivel Basico hasta llegar al Nivel
Avanzado.

Quienes ya hubiesen participado del proceso de certificacion en afios anteriores, podran
avanzar al siguiente nivel de competencia, o bien realizar el nivel anterior, pero teniendo
en consideracion que, para avanzar a niveles mas altos, debe cumplir con los prerrequisitos
de avance para cada nivel segln se expone en la tabla inserta previamente. Ejemplo:

o Si un participante obtuvo el afio 2022 certificacion en Nivel Intermedio y desea
continuar al Nivel Avanzado, debe inscribirse en este ultimo nivel.

o Si un participante obtuvo el afo 2022 certificacion en Nivel Basico y desea
continuar al Nivel Avanzado debe, primeramente, obtener la certificacion en Nivel
Intermedio.

o Si un participante obtuvo el afo 2022 certificacion en Nivel Avanzado podra
mantener ese nivel durante dos anos o recertificarse el aho 2023.

o Si un participante obtuvo el afo 2022 certificacion en Nivel Experto (que se
elimino, por tanto, deja de existir a partir del afio 2023) y desea certificar en Nivel
Avanzado, debe inscribirse en este nivel de lo contrario su certificacion estara
vigente hasta el ano 2024.

Quien desee mantener su certificacion en un mismo nivel de competencia, podra hacerlo,
pero debera estar atento a la vigencia de la certificacidon respectiva (revisar punto “7.
Vigencia de la Certificacion de Competencias en Compras Plblicas” de la presente guia).

Quien desee avanzar a un nivel superior de certificacion, debera cumplir con los
prerrequisitos de avance que se explican en la tabla inserta previamente.
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e Quien teniendo una certificacion vigente decida avanzar a un nivel superior y lo repruebe,
mantendra la certificacion vigente anterior.

e Para quienes se inscriban en el Nivel Basico y hubiesen participado en alguno de los Planes
de Induccion para Compradores a partir de junio 2022, se considerara que han cumplido
con este requisito exigible a los nuevos usuarios o a los que realizan el proceso de
certificacion por primera vez, segin se detalla en la tabla inserta mas arriba sobre
condiciones para certificar.

5. Rutas de aprendizaje

Las rutas de aprendizaje estan disefadas para orientar el conocimiento hacia los temas de interés
del participante. De esta forma, los usuarios podran elegir los cursos y charlas disponibles para la
acreditacion de competencias en cada nivel, en base a las recomendaciones.

A continuacion, se describen las rutas de aprendizaje asociada a cada nivel de competencia:

RUTA DE APRENDIZAJE PARA NIVEL BASICO ChileCompra

L E—

Certificacion de Cormr ias en Compras Piblicas. 2023

LA quiénes va dirigido el .
Nivel Basico? [/ Cursos e-learning Certificacion (cada curso dura 16 Horas)

Funcionarios que estdn iniciando sus Introduccién al sistema de Plataforma Mercado Pdblico Normativa en la Contratacién Planifi n dE Ia compra
labores en el sistema de compras compras publicas usos y funcionalidades y Compras publicas
plblicas, colaboran de manera
operativa en los procesos de compras. Compras sustentables: Promoviendo la parti
Ciclo de vida de una compra Defmc:joenutlii :?‘_Llle:;mlenm EVELEELT WG ETERT] ] de MIPYMES en Mel
P Estado Verde Publico

<{A qué cargo o perfil
apunta el Nivel Basico?

" Charlas virtuales con relatores (cada charla dura 2 Horas)
Operador de Mercado Pdblico,

N Plan de Induccién en Modalidades de compra: un Rail " . .
Requirente de la  compra y Compras Plblicas para instrumento para cada amc?:zrgi%:‘a Aﬂ.ﬂgnismm_a e dl;"'ecm' "rd'.ate:mpc'”"
Observadores. Compradores objetivo p P 4 P en acreditada

&Como incorporar la .
perspectiva de género en los Comprdas :usyentaI)EIets.d Manual de procedimiento de Actualizaciones ante la nueva
" . " procesos de compras Ll UL le U= adquisiciones ley de Compras

Exigencias para rendir la Prueba piblicas? verde
de Certificacion
Para el Nivel Basico debes seleccionar lo
siguiente:
1 curso e-learning - 16 horas - test final Debes aprobar las 3 actividades en las que te inscribiste para rendir la Prueba de
2 charlas virtuales - 4 horas - asistencia Certificacion y obtener una nota minima de aprobacién: 4,0

RUTA DE APRENDIZAJE PARA NIVEL INTERMEDIO ChileCompra

Certificacion de Competencias en Compras Piblicas. 2023

éA quiénes va dirigido el [ Cursos e-learning Certificacion (cada curso dura 16 Horas)
Nivel Intermedio?

. . Normativa en la Contratacion del requerimiento Disefio del Plan Anual de
Funcionarios que poseen una y Compras publicas de una compra Compras en Mercado Plblico

trayectoria en el area de
abastecimiento y que realizan labores

i i El drea de abastecimiento y
operativas y de gestion en relacién Ciclo de vida de una compra GUEIEEY iiﬂf‘;ﬂ'e"m Gl su rol estratégico en las
con la compra publica. compras publicas

. - Gestidn de contrato y . " Compras
LA qué cargo o perfil . e Egsles G monitoreo del proceso de E\Fa\uac\on;it:te;t:g\ca Bl sustentables: avanzando
apunta el Nivel Intermedio? clon Fublica compra hacia un Estado Verde

Analista de compra, Encargado de
Compras, Supervisor de Mercado
Plblico, Encargado de contratos de
menor cuantia.

" Charlas virtuales con relatores (cada charla dura 2 Horas)

Exigencias para rendir la Prueba Gran Compra: éCudndo y Licitacién Pablica: obtén Gestién de contratos: 100% Modalidades de compra: un
de Certificacién = m - A ~ en linea para mas eficiencia y instrumento para cada
cémo realizarla? mejaores ofertas transparencia objetivo
Para el Nivel Intermedio debes seleccionar o bilidad
lo siguiente: Bases Tipo de Licitacion a o&ﬁgunpel.;ad\l Iib:\iz);:plgaodel Trato directo: una excepcién Compra Agi\: mas
Piblica: mas estandarizacién P ! 9 bien acreditada participacién y transparencia

proceso de pago
2 curso e-learning - 32 horas - test final

N . éCéme incorporar la
2 charlas virtuales - 4 horas - asistencia 3

Manual de procedimiento de Planificacién y Plan Anual de perspectiva de género en los Actualizaciones ante la nueva
adquisiciones Compra procesos de compras ley de Compras
publicas?

Debes aprobar las 4 actividades en las que te inscribiste para rendir la Prueba de
Certificacion y obtener una nota minima de aprobacion: 4,0



ChileCompra

RUTA DE APRENDIZAJE PARA NIVEL AVANZADO —

Certificacion de Competencias en Compras Piblicas. 2023

&A quiénes va dirigido el [ Cursos e-learning Certificacién (cada curso dura 16 Horas)
Nivel Avanzado?

FLI!'ICIOnaI.'IOS que Cuentan, con una Plataforma Mercado Plblico Normativa en la Contratacién Definicién del requerimiento e.:‘ca'l.zgualege Cuersnt[;raa,
traVEFtor|a laboral Y fqrmatlva que les usos y funcionalidades y Compras public: de una compra Jecu 'a gru 'Qﬁﬂnc ray
permite o permitiria asumir el (- Cl
Liderazgo en la gestién de Andlisis y seguimiento de la Evaluacién estratégica de las Auditoria de
abastecimiento compra ofertas efici

liderazgo de procesos de compra de
mayor complejidad y  cuantia,
definiendo  compras  estratégicas,
aportando con andlisis de data y
liderando el drea de abastecimiento.

Gi de contrato y Comp Promoviendo la parti i
monitoreo del proceso i sustentables: avanzando de MIPYMES en Mercado
hacia un Estado Verde Publico

A qué cargo o perfil apunta el
Nivel Avanzado?

Jefe de Administracion y Finanzas, Jefe " Charlas virtuales con relatores (cada charla dura 2 Horas)
de Abastecimiento, Administrador de
Contrates, Auditor de compras, 2 I
— . iCu4 i 5n P n 5 Gestion de contratos: 100% Modalidades de compra: un
A?ugadus, Administrador de Mercado Grﬂ"(ﬁ&:ﬁ;ﬂ;‘iigﬁzgdo ¥ th‘tan_c‘l:jgr:l;lzlifteanv:shte“ e Tl e o e Instrumento para cada
Publico. ! transparencia objetivo
Bases Tipo de Licitacién o lg'lzs:’ope‘;a?i'l‘i‘::ﬁzggggc’del Trato directo: una excepcién Compra Agil: mas
Exigencias para rendir la Prueba Plblica: mas estandarizacion P Drc:cesugda e bien acreditada participacién y transparencia
de Certificacion
&C6émo incorporar la

Para el Nivel Avanzado debes seleccionar Manual de pched\mlentu de Planificacion y Plan Anual de perspectiva de género en los Actualizaciones ante la nueva
lo siguiente: adquisiciones Compra procesos de compras ley de Compras

' plblicas?

2 curso e-learning - 32 horas - test final
3 charlas virtuales - § horas - aslstencla Debes aprobar las 5 actividades en las que te inscribiste para rendir la Prueba de
Certificacion y obtener una nota minima de aprobacién: 4,0

6. Obtencion de la Certificacion de Competencias en Compras Publicas

Podran rendir la prueba de certificacion quienes aprueben todas las actividades inscritas,
considerando que:

- Cada curso e-learning se aprueba mediante una prueba. La nota minima de aprobacion es
igual o superior a 4,0, y la calificacion maxima sera 7,0.

- Las charlas virtuales se aprueban mediante la asistencia a ellas, es decir, si el usuario asiste
obtiene un 7,0, de lo contario, si no asiste, obtiene un 1,0. La asistencia sera considerada
como cumplida so6lo cuando el usuario participe, al menos, en un 80% de la charla, lo que
sera revisado por ChileCompra segln las néminas de participacion automaticas que genera
la plataforma.

Finalmente, la prueba de certificacion se aprueba obteniendo una nota minima igual o superior a
4,0. Solo se dispondra de un intento para realizar este examen.

7. Vigencia de la Certificacion de Competencias en Compras Publicas

La vigencia de la Certificacion de Competencias en Compras PUblicas desde el proceso 2023, segln
el nivel de participacion, sera:

e Nivel Basico: 1 ano
e Nivel Intermedio: 2 anos
e Nivel Avanzado: 2 anos

La vigencia de la certificacion sera contabilizada desde la fecha de participaciéon en el ultimo
proceso. De esta forma, si un usuario aprobara su examen en agosto del ano 2023 y obtuviese
certificacion en Nivel Basico, el vencimiento de su certificacion seria en agosto del afno 2024; por
otro lado, en caso de que el usuario hubiese obtenido su certificacion en Nivel Intermedio o
Avanzado, en agosto de 2023 ésta venceria en agosto del afo 2025.

Adicionalmente, los usuarios con perfil de Administrador de la plataforma tendran que participar
en, al menos, una de las jornadas de actualizacion que se desarrollaran durante el aio calendario,
para mantener la vigencia de su certificacion.



8. Avance a niveles superiores

Para avanzar a un nivel superior de competencia, no es necesario esperar a que se cumpla la
vigencia, solo basta con aprobar el nivel anterior e inscribirse en el siguiente nivel, por tanto, un
usuario que comienza en Nivel Basico y desea llegar al Nivel Avanzado podra hacerlo de manera
continua.

No es obligatorio continuar avanzando en la certificacion de los niveles de competencia superiores,
por tanto, si un usuario desea mantener su certificacion inicamente en Nivel Basico, puede hacerlo,
siempre teniendo en consideracion la vigencia de la certificacion del respectivo nivel.

Como se ha sefalado previamente, los usuarios compradores que participaran por primera de vez
de un proceso de certificacion, asi como también los particulares, deberan comenzar siempre por
el Nivel Basico, independiente de las funciones que realice. Asi, por ejemplo, un Auditor de
Compras, segun su perfil y competencias, deberia obtener certificacion en Nivel Avanzado, sin
embargo, para llegar a este nivel, si no ha participado de anteriores procesos de certificacion
debera, primeramente, obtener certificacion en el Nivel Basico y en el Nivel Intermedio, lo que
dara paso a que el usuario pueda realizar las actividades conducentes a la obtencion de
certificacion en el Nivel Avanzado.

Los usuarios compradores que hubiesen participado de procesos de certificacion anteriores pueden
comenzar desde el nivel certificado y avanzar para llegar al nivel deseado. De esta forma, si un
usuario obtuvo certificacion el afo 2022 en Nivel Basico y pretende alcanzar el Nivel Avanzado,
entonces debera, primero, realizar el proceso de certificacion correspondiente al Nivel Intermedio
y, una vez aprobado éste podra iniciar el proceso para obtener la certificacion en el Nivel Avanzado.

9. Acceso para Administradores de ChileCompra y encargados de capacitacion

Tanto los usuarios con perfil de Administradores ChileCompra como los encargados de capacitacion
de las instituciones puUblicas, contaran con un acceso especial al Sitio de Capacitacion de
ChileCompra el que estara disponible desde mayo del ano 2023, donde podran revisar las
actividades de formacion y, especificamente, el estado de certificacion de las y los funcionarios de
su propio organismo. En caso de existir funcionarios sin clave en Mercado Piblico, como son ellos
mismos los que declaran a qué organismo pertenecen, como ChileCompra confirmaremos con
ustedes para verificar que efectivamente esa persona perteneces a su institucion.

En el caso de los funcionarios que no poseen clave en Mercado Piblico, dado que cada usuario
declara a qué organismo pertenece, la Direccion ChileCompra confirmara la informacion
proporcionada con cada entidad verificar que efectivamente esa persona perteneces a la institucion
respectiva.

10. Bloqueo de claves

La clave de acceso al Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl sera bloqueada a todos
aquellos usuarios que mantengan su certificacion vencida. Este bloqueo se realizara de manera
automatica desde la Direccion ChileCompra y demorara hasta dos dias habiles en ser aplicado desde
la fecha en que vence la certificacion.

11. Desbloqueo de claves

Las claves de acceso al Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl seran desbloqueadas a
aquellos usuarios que hayan aprobado el respectivo proceso de certificacion de manera automatica
y demorarda hasta dos dias habiles desde la fecha de aprobacion, plazo que por razones
excepcionales pudiera ser modificado, lo que sera informado en el sitio de capacitacion.

Excepcionalmente, por causales de fuerza mayor o por motivos no imputables a las respectivas
entidades o a sus usuarios, esta Direccion podra desbloquear temporalmente las claves de acceso
mediante resolucion fundada en que se consignaran las circunstancias que justifican dicha medida
excepcional y transitoria.



12. Justificaciones

Las y los participantes que se hayan inscrito en el proceso y no hayan podido realizar las actividades
dentro del plazo establecido, podran justificar su no participacion a través del canal establecido
dentro del mismo Sitio de Capacitacion. Esta justificacion sera notificada al Administrador
ChileCompra de la institucion a la cual pertenece el participante.

13. Usuarios que no registran actividad en Mercado Publico

Aquellos usuarios que no presentan actividad en www.mercadopublico.cl por un periodo de
dos afios consecutivos y que se mantengan en estado “activo”, seran dejados en estado
“inactivo” por esta Direccion, tal como se sefiala en las Nuevas Politicas y Condiciones de Uso
del Sistema de Informacion de Compras Publicas y Registro de Proveedores, seccién
“Certificacion de Competencia de Usuarios Compradores”.

14. Consideraciones finales

Las definiciones relacionadas con el procedimiento de evaluacion y los usuarios que pueden
participar del proceso podran ser modificadas por la Direccion ChileCompra, de acuerdo con las
evaluaciones que se realizan de manera trimestral, por fuerza mayor, y con los alcances de la
normativa vigente.

La Direccion ChileCompra se reserva el derecho de poner fin a la participacion de las y los inscritos
en el proceso de certificacion en caso de comprobarse comportamiento inadecuado, tal como:
- Uso de lenguaje soez.
- Descalificacion hacia los demas participantes, hacia los relatores, o hacia las instituciones
publicas.
- Suplantacion de identidad.
- O cualquier otra situacion que por su gravedad y de manera fundada esta Direccion
considere para llegar a esta eliminacion de un usuario del proceso de Certificacion.

La presente Guia se mantendra vigente y solo sera modificada si existen cambios que se deban
realizar al Proceso de Certificacion de Competencias en Compras Publicas, informando a los
usuarios en caso de que ocurra este hecho.

La informacion detallada y actualizada del proceso de certificacion estara publicada en el Sitio de
Capacitacion de ChileCompra, seccion Certificacion de Competencias en Compras Publicas:
capacitacion: Certificacion de Competencias en Compras Piublicas 2022 (chilecompra.cl).

En las siguientes imagenes se muestra el lugar donde la informacion del proceso se encuentra
disponible:

Imagen N°1. Sitio de Capacitacion de la Direccion ChileCompra

Ver todos los cursos disponibles

3 el estado de tu Certificacion > : "H " et Valida tu Certificada > Material de Apoyo >




Imagen N°2. Seccion “Certificacion de Competencias en Compras Plblicas” en el Sitio de
Capacitacion de ChileCompra.

ChileCompra MercadoPublico Capacitacidn Centro de Ayuda

G Chile ICompra

\: Accede aqui a los Resultados del Tercer Proceso de Certificacion :n

£En qué consiste el proceso de Certificacion de Competencias en Compras Publicas?

El proceso de Certificacion de Competencias en Compras Plblicas, cuyo objetivo es |a profesionalizacién de los funcionarios que se desempefian en el
abastecimiento del Estado para asegurar el correcto uso de los recursos publicos a través de los diferentes proceses compra, consiste en la realizacién de cursos
asociados a niveles de competencia, la participacion en conversatorios y la rendicién de la prueba de certificacién. Tode lo anterior de manera gratuita y en linea.

Guia de Certificacién y mayor informacién

Prontamente publicaremos la Guia y més informacién sobre el nuevo Proceso de Certificacién de Competencias en Compras Publicas que inicia en abril 2023.

Hemos mejorado el Proceso de Certificacion de Competencias en Compras Pablicas y a partir de abril 2023 podras
inscribirte y participar:

+ Nos ajustamos a tus tiempos: El proceso de certificacién sera continuo, por lo que podrds inscribirte durante todo el afio y tendrads 2 o 4 meses (segun el nivel
de competencia) para cumplir los requisites desde tu inscripcion. Debes estar atento al vencimiento de la vigencia de tu ultima certificacidn y registrar tu

inscripcion.

+ Simplificamos los niveles de competencia Dejamos 3 niveles: Basico, Intermedio y Avanzado, donde cada uno tiene requisitos especifices.

15. Preguntas frecuentes

a) ;Los usuarios con perfil Observador deben participar del proceso de certificacion?

Si, los usuarios con rol de Observador tienen la obligacion de cumplir con el requisito de la
certificacion, dado que entre sus funciones se encuentra revisar, controlar, monitorear y/o auditar
procesos de compra internos.

b) Si el organismo publico en el cual trabajo posee un convenio de colaboracion vigente
con la Direccion ChileCompra a la fecha de la certificacion, ;debo rendir la prueba de
certificacion?

Si, deberan rendir la prueba de certificacion los funcionarios de los organismos que adhirieron
voluntariamente a la aplicacion del sistema de compras publicas, siempre que el convenio de
colaboracion respectivo indique que la certificacion es obligatoria.

c) ¢(Como puedo saber la ultima fecha en que obtuve la certificacion y obtener mi
certificado?

En el Sitio de Capacitacion (http://capacitacion.chilecompra.cl) se publica el listado con el
historial de certificacidon actualizado, donde se puede conocer el Gltimo proceso en que participd
el usuario.

Para obtener el certificado de aprobacion de un nivel de competencia, cada usuario debe acceder
al Sitio de Capacitacion con su nombre de usuario y contrasefa, ingresar al proceso en que participo
y, desde ahi, descargar el certificado.

d) ;Como sé en qué nivel de competencia debo certificarme?

Para definir qué nivel de competencia aplica a cada usuario, sera preciso revisar la tabla de niveles
de competencia del punto 3 “Niveles de competencia” de la presente guia, en la que se describe

— @ 12



el perfil al cual esta dirigido (a quién) cada nivel y las competencias especificas asociadas a cada
uno de estos niveles (qué).

e) ;Qué contenidos se evaluaran en la prueba de Certificacion de Competencias en
Compras Publicas?

La prueba final de cada nivel de competencia considerara los contenidos revisados en los cursos
aprobados, los que pueden ser reforzados por medio de las charlas o conversatorios dispuestos para
ahondar en aquellas materias que requieran apoyo.

2. PUBLIQUESE la presente resolucion en la plataforma de capacitacion
https://capacitacion.chilecompra.cl y en la seccion Gobierno Transparente de esta

Direccion.
Anétese, Registrese y Comuniquese,
CRISTIAN ANDRES PEREZ CONTRERAS
DIRECTOR (S)
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
VCS/RMZ/SVO/CSG
Distribucién:

o Division de Adopcion y Gestion de Usuarios

Nombre Firmante: Cristian Perez Contreras

Fecha: 2023-02-17

ID: 6747

Url: https://ayuda.mercadopublico.cl/verificadordoc/?cod=6747
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